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Objeto

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressdo, copias e
digitalizagdo (impressédo corporativa ou outsourcing) com o fornecimento e instalacdo de
equipamentos de impressora multifuncionais de tecnologia laser/led/jato de tinta, monocromatica
(preto e branco), policromatica (colorida), bem como solugdo de softwares de gerenciamento e
contabilizagdo (bilhetagem) de impressao, copia e digitalizagdo com provimento de todos os
suprimentos originais, incluindo tonner, técnicos em manutengéo on-site, manutengao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituigdo de pegas, componentes e insumos originais (exceto
papel), pelo periodo de 36 meses, podendo ser prorrogado conforme Resolugdo Senac n.°
1.270/2024.

Registro de Visita Instrumento Forma de Modo de Disbuta
Precos técnica? Contratual Adjudicagao P
NAO NAO CONTRATO POR LOTE ABERTO E FECHADO
Licitagao Reserva Cota Ampla Exige Amostra?
Exclusiva ME/EPP? Concorréncia?
ME/EPP?
NAO NAO SIM NAO

Prazo para envio da proposta/documentagao

Até 24 horas apds a convocacéo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimento Impugnagoées

Até 03 (trés) dias antes da data fixada para a | Até 03 (trés) dias antes da data fixada para a
abertura do certame, ou seja, até 22/05/2026. abertura do certame, ou seja, até 22/05/2026.

Observagoes Gerais




1. Os prazos para o envio de pedidos de esclarecimento ou impugnagdes poderao ser alterados,
caso a data de abertura da licitagdo seja modificada.

2 .Com relagdo a nomenclatura do item, esclarecemos que o portal de compras possui
descritivos que n&o cabem alteracdo. Assim, selecionamos um item genérico para
representar o(s) item(ns). Ressaltamos que, as licitantes devem considerar o descritivo
técnico do(s) item(ns) constante(s) no Edital para orgar seus pregos.

3.0 LOTE UNICO foi langado no Sistema Comprasnet como item tinico, com quantidade
01 (um). No entanto, a licitante devera informar o valor global do lote, considerando o
valor unitario para cada item, multiplicado pela quantidade total estimada.

4 . Ademais, o licitante devera observar o valor global do lote, para o PRAZO DE 36
(TRINTA E SEIS) MESES, conforme previsto em Edital.

5. Demais informagdes devem ser consultadas no Edital e seus Anexos.

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 005/2026

O SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administragcdo Regional de Pernambuco - torna
publico que no dia 27 de maio de 2026, as 10:00 horas, sera realizada, a Sesséo Publica de Lances, via internet, no
endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br, sob o nome SENAC — Departamento Regional em
Pernambuco, na modalidade PREGAO ELETRONICO n® 005/2026, do tipo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 A presente licitagdo sera regida pela Resolugéo Senac n°1.270, datada de 02.05.2024, e se processara obedecendo aos
termos estabelecidos neste Edital.

1.2 A documentacao exigida neste Pregao, devera ser apresentada em original, por qualquer copia autenticada por tabelido de
notas ou publicagdo em 6rgdo de imprensa oficial, ou ainda por coépia de documento autenticado pela Comissdo de

Licitacado/pelo(a) Pregoeiro(a), a vista do respectivo original, ndo sendo aceita copia ilegivel.

1.3 Integram este Edital, independentemente de transcri¢éo, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS

ANEXO Ill - UNIDADES PARA A INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

ANEXO IV - MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

1.4 PRAZO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

A partir de 8 horas do dia 13/05/2026 até as 10 horas do dia 27/05/2026 (Horario de Brasilia).

1.5 DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS:
As 10 horas do dia 27/05/2026 (Horario de Brasilia).

1.6 DATA DA SESSAO PUBLICA DE LANCES:
As 10 horas do dia 27/05/2026 (Horario de Brasilia).

1.7 CODIGO UASG: 928333

2. DO OBJETO



2.1 Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de impressdo, copias e digitalizagdo (impressao
corporativa ou outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressora multifuncionais de tecnologia
laser/led/jato de tinta, monocromatica (preto e branco), policromatica (colorida), bem como solugdo de softwares de
gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressao, copia e digitalizagdo com provimento de todos os suprimentos
originais, incluindo tonner, técnicos em manutengdo on-site, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas, componentes e insumos originais (exceto papel), pelo periodo de 36 meses, podendo ser prorrogado
conforme Resolugdo Senac n.°1.270/2024, em conformidade com as especificagbes e condi¢gdes constantes no Termo de
Referéncia, Anexo |, deste Edital.

2.2 Natureza: 161 - LOCAGAO EQUIPAMENTOS E MAQUINAS
3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
3.1 Somente poderéo participar desta licitagdo pessoas juridicas que estejam legalmente estabelecidas no Pais.

3.2 A participagao na presente licitagdo implica aceitacao integral e irretratavel dos termos e condi¢des deste instrumento
convocatoério, dos seus anexos e das normas técnicas gerais ou especiais pertinentes ao objeto desta licitagao.

3.3 Estarao impedidas de participar desta licitagdo empresas que:

a) Estejam sob decretagao de faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liquidagéo judicial ou extrajudicial;

b) Estejam suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o SENAC;

c) Tenham sido declaradas iniddneas pela Administragao Publica.
3.4 Empresa consorciada ndo podera participar, nesta mesma licitacéo, através de mais de um consércio ou isoladamente.
4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, que permite a participagao dos interessados na modalidade licitatéria pregao eletronico.

4.2 Somente poderao participar deste pregao eletrénico as licitantes previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletrénico provido pela SLTI — (Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo do Governo Federal), por meio do site:

www.gov.br/compras.

4.3 O cadastramento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais fornecidas pela SLTI —
(Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo
Federal), cabendo a licitante a responsabilidade de informar-se a respeito do funcionamento do SICAF, para a correta
utilizagao.

4.4 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Senac-PE responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

4.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema para imediato
bloqueio de acesso.

4.6 O Senac-PE néo é unidade cadastradora. As licitantes interessadas em participar da licitagdo deverao verificar no site do
Portal de Compras do Governo Federal as unidades cadastradoras do sistema para a entrega da documentagéao pertinente.

4.7 O credenciamento implica a responsabilidade legal da licitante e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transagoes inerentes ao pregao na forma eletrénica.

5. CONEXAO COM O SISTEMA

5.1 A participac@o no pregéo dar-se-a por meio da conexao da licitante com o sistema eletrénico acima citado, pela digitacao
de sua senha (nos termos do item 4 deste Edital) e o subsequent e encaminhamento dos documentos de habilitagédo e
proposta comercial inicial, exclusivamente, por meio do referido sistema eletrénico, observadas datas e horarios limites
estabelecidos neste Edital.

5.2. A empresa licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances.



5.3 Caberd, ainda, a licitante, acompanhar o andamento do pregao, observando as informagdes fornecidas pel o sistema
eletrénico, ficando a mesma responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
ali inseridas durante a sessao publica, ou de sua desconexao.

5.4 No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema eletrbnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.4.1 O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.4.2 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e tera reinicio somente
apds comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes, no site www.gov.br/compras, divulgando data e hora de
reabertura da sesséo.

5.5 O Senac-PE néao se responsabilizara por quaisquer manifestagdes nao recebidas em tempo habil, em qualquer etapa do
presente processo, em fungédo de problemas oriundos do sistema operacional.

5.6 O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias constantes neste Edital e
seus Anexos.

6. PROPOSTA COMERCIAL: Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta comercial de duas formas, ndo excludentes
entre si:

a) PROPOSTA ELETRONICA: O Licitante devera observar que o lote Unico foi cadastrado no Sistema Comprasnet como
item 01, com quantidade 01 (um). No entanto, a proposta eletrOnica deve considerar o valor global do lote, considerando o
valor unitario para cada item, multiplicado pela quantidade total estimada, levando em consideragéo o prazo de 36 (trinta e
seis) meses, conforme especificado no Anexo | — Termo de Referéncia.

b) PROPOSTA AJUSTADA: A proposta comercial ajustada devera ser apresentada pelo licitante arrematante, de forma
detalhada, conforme item n° 6.2 deste Edital.

6.1 DA PROPOSTA DE PREGOS NO SISTEMA ELETRONICO

6.1.1 As propostas deverdo ser formuladas e encaminhadas exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio.

6.1.2. As propostas deverdo consignar no(s) campo(s) apropriado(s) do sistema o(s) prego(s) unitario(s), expressos em reais,
incluindo todos os impostos, taxas, fretes, e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢des
contratuais.

6.1.3. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta inserida no sistema.

6.1.4. No caso do(s) lote(s)(grupo(s)) os interessados deverao cotar todos os itens, sob pena de desclassificagao.

6.1.4.1 Informar no sistema os valores unitarios de cada item do lote (grupo).

6.1.5 A proposta podera ainda especificar, quando cabiveis, nos campos apropriados do sistema: marca, modelo, fabricante,
validade, garantia e demais referéncias que identifiquem o equipamento locado.

6.1.6 No campo “Descri¢cdo Detalhada do Objeto Ofertado” podem ser incluidas todas as informacdes necessarias ao perfeito
detalhamento do objeto e, ainda, as seguintes informacgdes relativas a proposta, cuja omissdo e/ou contrariedade implica a
aceitagdo dos prazos indicados no Termo de Referéncia.

6.1.7 Serdo desclassificadas as propostas que comprovadamente cotarem objeto diverso daquele requerido nesta licitagéo,
que deixarem de cotar todos os itens, que compoem o lote (grupo), ou as que desatendam as exigéncias deste Edital.

6.1.8 O valor proposto no sistema, englobara todas as despesas relativas ao objeto da (o) Contrato, tais como frete,
transporte, mao de obra, embalagens, carga e descarga, deslocamentos de pessoal, seguros, tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e ainda quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir direta e/ou indiretamente sobre o
objeto desta licitagdo.

6.1.9 O licitante, no ato de envio de suas propostas, deve declarar, em campo préprio do sistema, que:

6.1.9.1 Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus Anexos, cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos



trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

6.1.9.2 Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

6.1.9.3 N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

6.1.9.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

6.1.9.5 inexiste fato superveniente que o impeca de participar do certame;
6.1.9.6 Atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006.

6.1.9.6 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.

6.1.9.7 Em nenhuma hipétese sera admitida a identificagdo da licitante, sob pena de desclassificagdo.

6.1.9.7.1 A licitante ndo podera alterar o produto ofertado na proposta encaminhada por meio do sistema eletrénico,
ou seja, uma vez informados a marca, modelo e linha, estes dois ultimos, se houver, ndo podera indicar outro produto

na proposta comercial ajustada, com marca, modelo e linha diversos daqueles ja indicados em sua proposta
eletrénica.

6.2 DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA: A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar
a PROPOSTA COMERCIAL ajustada ao ultimo lance, preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante, emendas ou
rasuras e redigida com clareza em lingua portuguesa, datada e devidamente assinada por seu representante legal (Modelo de
Proposta Ajustada sugerido no Anexo IV através de campo préprio disponibilizado no portal, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a partir da solicitagcdo do pregoeiro.

6.2.1 A comprovacédo de delegacdo de poderes também deve ser encaminhada, seja procuracao publica ou privada ou
documento equivalente, juntamente com o documento de identificagdo do representante, através da apresentacdo da Cédula
de identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo ou Identidade Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros) através do original
ou copia autenticada em cartério.

6.2.1.1 Nao sera admitida a procuragao genérica, devendo ser discriminados os poderes especificos para a
participagdao em licitagbes promovidas pelas entidades paraestatais, que integram os Servigos Sociais Autonomos,
englobando a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.2.2 Caso julgue necessario, o(a) pregoeiro(a) podera solicitar diligéncia para a devida confirmacéo de identidade e/ou dos
poderes para representatividade legal do assinante da proposta mediante solicitagdo de envio de documentos identificagao
e/ou de designagao ou de outros documentos, por e-mail.

6.2.3. Junto a proposta comercial devera ser encaminhada a documentagdo de HABILITAGAO, disposta no item 7
deste Edital.

6.2.3.1 A licitante declarada arrematante sera desclassificada caso ndo envie a proposta comercial no prazo
estabelecido no Edital.

6.2.3.2 INFORMAGOES QUE DEVERAO ESTAR CONTIDAS NA PROPOSTA AJUSTADA:

6.2.3.4 PRECOS DOS PRODUTOS: Precgo Total do Lote (conforme valor arrematado na Sessao Publica de Lances), prego
unitario do item (correspondendo a divisdo do valor total pela quantidade do(s) item(ns) arrematado(s)) e o valor global da
proposta em algarismo e por extenso, em moeda nacional, com até 02 (duas) casas decimais.

6.2.3.4.1 Para elaborar a sua proposta comercial e informar os seus valores unitarios e totais para os itens solicitados,
a licitante devera observar atentamente as “Orientagées para Calculo” constantes no Anexo IV deste edital,
correspondente ao Modelo Sugerido da Proposta Comercial Ajustada.

6.2.3.4.2 Existindo discrepancia entre os pregos unitario e total, prevalecerao os unitarios e, havendo discordancia entre os
pregos em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.



6.2.3.5 A licitante devera ofertar preco para todos os itens do lote que tem interesse em participar. A auséncia de oferta de
prego de quaisquer dos itens do lote ofertado implicara na desclassificagao de sua proposta com relagdo ao respectivo lote.

6.2.3.6 Se for ofertado mesmo produto (marca e modelo) para itens diferentes, ndo seréo aceitos valores diferentes.

6.2.3.7 ESPECIFICACAO COMPLETA DOS PRODUTOS: Na proposta devera constar a descrigdo completa do(s) item(ns)
arrematado(s), que atendam a todas as caracteristicas exigidas no Anexo | deste Edital, mencionando as especificagoes
dos equipamentos, caracteriticas, modelo, série, linha tudo em conformidade com o requerido no Termo de
Referéncia, Anexo |, assim como oferta firme e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

6.2.3.7.1 PRAZO E LOCAL DE ENTREGA: A empresa CONTRATADA, devera entregar uma unidade de cada tipo de
equipamento ofertado em sua proposta e as solugdes associadas, na dependéncia do SENAC, na Av. Visconde de
Suassuna, N° 500, Recife-PE/CEP: 50050-540 que devera ser homologado tecnicamente pela equipe técnica da Geréncia de
Tecnologia da Informagéo (GTI) do SENAC. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos e solugdes associadas deverao

estar em conformidade com a especificacdo técnica apresentada no Anexo | do Termo de Referéncia.

6.2.3.7.1.1 O prazo para atendimento ao item acima, sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos, e a equipe Técnica de TI
do SENAC, tera um prazo de até 05 dias para emitir relatério de conformidade ou ndo com as exigéncias técnicas da solugéo
exigida em Edital.

6.2.3.7.1.2 Caso a solugéo (hardwares e softwares) da empresa CONTRATADA néo atenda ao exigido em Edital, tera sua
proposta desclassificada, passando a ser chamado outra empresa por ordem de classificagao.

6.2.3.7.2 Compete a empresa CONTRATADA efetuar a entrega do equipamento de acordo com as condigbes e prazos
propostos no Termo de Referéncia, bem como efetuar a substituicdo, daquele que apresentar defeito de fabricagdo ou baixa
qualidade ou qualquer outra situagdo que o impega de um funcionamento eficiente do equipamento, considerando os prazos
indicados no item 12. do Termo de Referéncia que fala do topico referente ao ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS).

6.2.3.7.3 A empresa vencedora do certame devera atender a todas as normas de seguranga, responsabilizando-se
exclusivamente, civil e criminalmente por todos e quaisquer eventos que ocorrerem no local de entrega informado.

6.2.3.7.4 Serao de responsabilidade da Contratada o transporte, carga e descarga dos materiais, sem qualquer custo adicional
para o SENAC/PE.

6.2.3.8 VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta devera ter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da abertura das Propostas. Caso este prazo ndo seja indicado, 0 mesmo fica subentendido.

6.2.3.8.1 Desejavel informar os dados do representante legal da empresa que assinara o Contrato e indicar o banco, agéncia
e conta corrente onde, caso a empresa licitante seja declarada vencedora;

6.2.3.9 A néo indicagdo dos dados retromencionados néo tera carater desclassificatério, podendo a Comisséo de Licitagdo/o(a)
Pregoeiro(a) realizar diligéncias para complementar e esclarecer as informagdes, caso ndo estejam devidamente indicadas na
proposta comercial da licitante.

6.2.3.10 A proposta devera englobar todas as despesas que incidem sobre o objeto licitado, tais como frete, taxas, transporte,
mao de obra, deslocamentos de pessoal, seguros, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e
quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o fornecimento,
abrangendo, assim, todos os custos necessarios a execugao do objeto e a manutencgéo destas condigdes durante a vigéncia
do Contrato.

6.2.3.10.1 Sao de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servigos: fornecimento
e instalagdo de equipamentos de impressora multifuncionais de tecnologia laser, monocromatica (preto e branco),
policromatica (colorida), bem como solugéo de softwares de gerenciamento e contabilizagéo (bilhetagem) de impressao, copia
e digitalizagdo com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo tonner, técnicos em manutengdo on-site,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e insumos originais (exceto
papel).

6.2.3.10.2 Na omisséo destes dados, sera considerado que os mesmos ja constam dos citados valores.

6.2.3.11 Assisténcia Técnica e Suporte técnico: Durante o prazo de vigéncia do contrato, a empresa vencedora do certame,
se obriga a prestar assisténcia técnica e suporte técnico, nos termos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

6.2.3.12 Do Treinamento de Usudrios: Na fase de implantacdo, a empresa a ser CONTRATADA devera ministrar
treinamento aos usuarios, nas instalagbes de cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco, para a utilizagao,
implantagcéo, configuracdo, parametrizagdo, troca de insumos, gerenciamento e administracao das fungbes e acessos,



conforme termos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
6.2.3.13 A omissao na proposta de prego, do prazo indicado no subitem.

6.2.3.14, ndo implicara na desclassificagdo da proposta, mas na aceitagdo tacita dos prazos indicados nesses subitens.

6.2.4 DEVERAO SER ANEXADOS A PROPOSTA DA EMPRESA OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

6.2.4.1 CATALOGOS: As empresas deverdo apresentar, junto & proposta comercial, para cada tipo de equipamento: catalogo,
ficha técnica, manuais técnicos, folheto/folder, boletins ou qualquer outra informacéao gerada pelo fabricante dos produtos, que
contenha descrigao técnica, imagem/foto dos produtos ofertados, com informagdes suficientes para comprovagéao e verificagdo
das especificagdes técnicas solicitadas no Instrumento Convocatério.

6.2.4.2 Em caso de nao apresentagéo do (s) catalogo (s), ndo implicara na desclassificagdo automatica da proposta, podendo a
Comissao Permanente de Licitagdo (CPL) realizar diligéncias para a obtengao de dados técnicos do produto.

6.2.4.3 Caso os catalogos sejam impressos pela internet, somente serdo considerados validos quando for possivel verificar sua
autenticidade através de informacdes contidas nos documentos apresentados.

6.2.4.4 Ficam vedadas quaisquer transformacdes, montagem ou adaptagdes nas especificagdes originais do catalogo ofertado.

6.2.4.5 No caso de catalogos com diversos modelos, o proponente devera identificar qual a marca/modelo que estara
ofertando.

6.2.4.6 Na auséncia de alguma informagao no (s) catalogo (s), a Comissao de Licitagao podera realizar diligéncias para
a obtenc¢ao de dados técnicos do produto.

6.2.4.7 As empresas deverao concorrer com seus equipamentos que mais se adequem as especificagdes técnicas descritas
no Anexo l. Variagdes nas medidas e critérios de similaridade serdo avaliados pelo corpo técnico do SENAC-PE, antes da
homologacgéao do resultado.

6.2.4.8 Eventualmente, o Senac podera solicitar uma visita as dependéncias da empresa licitante para averiguar in loco o
produto escolhido pela mesma para participar da licitagdo, bem como, pedir amostra para avaliagdo por parte do seu corpo
técnico.

6.2.4.9 Se na proposta a especificagado estiver incompleta, esta sera considerada igual a exigida no presente edital, obrigando-
se o proponente a entrega de produto que atenda em plenitude as condi¢des do Anexo | do Edital.

6.2.4.10 E vedado & empresa licitante retirar a sua proposta apds a abertura da sessao do presente Pregao.

6.2.4.11 Nao se considerara como critério de classificagdo e nem de desempate das propostas qualquer oferta de vantagem
nao prevista neste Edital.

6.2.4.12 As propostas apresentadas em desacordo com as condi¢des e especificagdes constantes desta licitagdo e ainda as
que apresentem pregos simbolicos, irrisrios ou excessivos, incompativeis com os pregos de mercado, serdo desclassificadas.

6.2.4.13 Serdo desclassificadas ainda as propostas omissas ou vagas, bem como as que apresentem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que imponham condigbes ou ressalvas em relagao as condigbes estabelecidas
neste edital.

6.2.4.14 Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdao tenha sido homologada e adjudicada,
esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao contraria formal da licitante, por meio do e-
mail: licitacao@pe.senac.br, dirigida a Comissao de Licitagao, caracterizando seu declinio em continuar na licitagao

7. DA HABILITAGAO

7.1 A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, podendo os licitantes deixar
de apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem do referido Sistema de Cadastramento.

7.2. As documentacgdes exigidas relativas a habilitacdo das empresas participantes se referem a jurisdi¢éo local do domicilio ou
da sede do licitante e deverao estar atualizadas.

7.3 Todos os documentos apresentados deveréo estar em nome da licitante e com o numero do CNPJ e endereco respectivo.
Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se for a filial, todos os documentos deverao



estar em nome da filial, exceto aqueles que pela prépria natureza forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz.

7.4 Os documentos de habilitagido que deverdo ser inseridos no sistema Comprasnet, concomitantemente com as
propostas, de acordo com os termos estabelecidos neste edital, sao os abaixo relacionados:

7.4.1 Habilitagao Juridica
a) Registro Comercial, no caso de empresario individual;

b ) Ato constitutivo e suas ultimas alteragbes ou Alteracdo Contratual com sua respectiva Consolidagdo Contratual,
devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da sede da licitante;

c) Ato de nomeacéo ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente, na hipotese de
terem sido nomeados ou eleitos em separado.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo devera estar inscrito no 6rgao de classe e acompanhado de prova da
diretoria em exercicio.

7.4.2 Qualificagado Técnica

a) Comprovacgéo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto do
edital, mediante a apresentagédo de 01 (um) ou mais atestado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado.
O atestado, em papel timbrado do 6rgdo ou empresa, inclusive com o nome e cargo do emitente, devera informar se foi
cumprido o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito com a qualidade do servigo ofertado.

b) O SENAC/PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes contidas nos Atestados de que trata o
subitem anterior.

7.4.2.1 Declaragao formal, em papel timbrado, assinada pelo representante legal do licitante, informando que dispde de, no
minimo, 02 (dois) técnicos habilitados e certificados pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

7.4.3 Regularidade Fiscal
a) Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, este ultimo se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova da regularidade para com a Fazenda Federal por meio da apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive Contribuigdes Previdenciarias, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d) Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Municipal,_através de Certiddo que comprove a inexisténcia
de débitos com o ISSQN, nédo inscritos na divida ativa, exceto quando a legislagdo do Municipio, para fins de
licitagdo, dispor de forma diferente, podendo ser apresentada certiddao que tenha sido expedida de forma genérica
abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica, desde que contemplado o referenciado tributo.

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), comprovado por meio do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

7.5 NA REGULARIDADE FISCAL DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE SERAO OBSERVADOS
0OS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E SUAS RESPECTIVAS ALTERAGOES

7.5.1 DA REGULARIDADE FISCAL TARDIA: As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da
participacao nesta licitacdo, deverao apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de comprovagéo da regularidade
fiscal, mesmo que haja alguma restricdo (certiddo vencida), atendendo ao que determina o art. 43 da Lei Complementar
123/2006.

7.5.2 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado a ME e / ou EPP o prazo de 05
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,



objetivando a regularizagdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas, com efeito, de negativa.

7.5.2.1 A prorrogagdo do prazo previsto no subitem 7.5.2 podera ser concedida, a critério do Senac-PE, mediante
apresentacgao de justificativa.

7.5.3 A nao regularizacdo da documentacéao, no prazo previsto no subitem 7.5.2, implicara decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangbes previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéao.

7.6. No caso de apresentacdo de certiddo Estadual e/ou Municipal relativa exclusivamente aos débitos inscritos em divida
ativa, cabera ao licitante comprovar a validade deste documento, de acordo com a legislagao respectiva do Estado ou
Municipio.

7.7. Caso a (s) certiddo (des) expedida (s) pela (s) fazenda (s) federal, estadual, municipal, seja (m) POSITIVA (S), o SENAC
se reserva o direito de so aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver (em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do
art. 206 do Cadigo Tributario Nacional, passado pelo seu emitente.

7.8. Caso a empresa esteja dispensada por lei de qualquer dos documentos exigidos por este instrumento, devera apresentar
declaragéo devidamente fundamentada nesse sentido.

7.9. A documentacédo exigida neste Pregdo, devera ser apresentada em original, por qualquer cépia autenticada por tabelido
de notas ou publicagdo em o6rgao de imprensa oficial, ou ainda por copia de documento autenticado pela Comissédo de
Licitagdo/pelo(a) Pregoeiro(a), a vista do respectivo original, ndo sendo aceita cépia ilegivel. Documentos obtidos por meio da
Internet ndo necessitam ser autenticados em cartorio, desde que a sua veracidade possa ser confirmada também pela Internet.

7.10. Os documentos que poderéo ser obtidos via Internet ndo necessitam de autenticagdo em cartério e estardo sujeitos a
conferéncia na pagina eletrénica do 6rgéo emissor para verificagdo da autenticidade e validade. A CPL comprovara, através de
consulta, no site préprio, a regularidade fiscal da empresa interessada na licitagdo, e, em caso de nao apresentagdo de
documentos, os mesmos poderao ser obtidos via internet.

7.11. Caso a licitante esteja reunida em consorcio, devera apresentar comprovagdao do compromisso publico ou particular de
constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados, do qual devera, com clareza e preciséo, constar indicagdo da empresa
responsavel pelo consércio, que devera atender as condi¢des de liderancga fixadas neste edital.

7.12. Sao condigbes de lideranca da empresa responsavel pelo consorcio: ter poderes expressos para receber citacao e
responder judicialmente pelas demais consorciadas e ter poderes expressos para representar o consoércio em todas as fases
do presente procedimento licitatorio, podendo, inclusive, interpor e desistir de recursos, firmarem o contrato e praticar todos os
atos necessarios.

7.13. Os consorcios indicardo o seu representante, por carta de credenciamento, com a mesma delegagéo de poderes a
participar de procedimentos licitatérios em nome da empresa, com poderes para formular lances verbais de pregos, firmar
declaragbes, desistir ou apresentar razdes de recursos, assinar a ata e praticar todos os demais atos pertinentes ao presente
certame.

7.14. No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

a) Apresentar os documentos exigidos nos subitens 7.4.1 ao 7.4.7 deste Edital, por parte de cada consorciado.

b) Admite-se para efeito de qualificagao técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado.
7.15. A habilitacao da contratada estrangeira podera ser comprovada por meio da apresentagdao de seus atos
constitutivos ou documentos similares e de documentos de habilitagdo técnica, dispensada a apresentagdo da
comprovagao das habilitagoes fiscal e econdmico-financeira.
7.16. O desatendimento das exigéncias meramente formais que nao comprometam a afericdo da qualificagdo do
licitante ou a compreensdo do contetiido de sua proposta ndao importara seu afastamento da licitagdao ou a invalidagao
do processo.
7.17. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nio alterem a substancia das

propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condigdo atendida pelo licitante quando
apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser

solicitado e avaliado pela comisséao de licitagao/pelo(a) pregoeiro(a).

7.18. Sera considerado inabilitado o licitante que apresentar sua documentagao em desacordo com o presente edital.



8. DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1 Ordenados os lances em forma crescente de prego, o pregoeiro determinara ao autor do melhor lance classificado, que
entregue no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a proposta comercial ajustada e os documentos de habilitacdo a
contar da divulgagédo solicitagdo em chat, exclusivamente, via campo proprio habilitado no portal Comprasnet no
momento da convocagao.

8.1.10S DOCUMENTOS QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS OU REGULARES NO SICAF DEVERAO SER
REMETIDOS EM CONJUNTO COM A PROPOSTA AJUSTADA INDICADA NO ITEM 8.1, EM ARQUIVO UNICO, POR MEIO
DA OPCAO “ENVIAR ANEXO” DO SISTEMA COMPRASNET, NO MESMO PRAZO ESTIPULADO NO MENCIONADO ITEM.

8.1.2 A proposta devera ser enviada ao (a) Pregoeiro(a), preferencialmente em papel timbrado da empresa licitante, emendas
ou rasuras e redigida com clareza em lingua portuguesa, datada e devidamente assinada por seu representante legal,
juntamente com a documentacéo de habilitagdo, com o nome da empresa classificada, o numero deste Pregao e a inscrigao
‘“PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA, conforme modelo sugerido no Anexo IV.

8.2 Em caso de indisponibilidade do portal, os documentos, desde que respeitados os prazos indicados no item 8.1, poderéo
ser encaminhados para o e-mail licitacao@pe.senac.br, indicando no campo assunto do e-mail o numero deste Pregéo
Eletrénico.

8.3 A licitante arrematante sera desclassificada caso ndo envie a proposta comercial e a documentagédo de habilitagdo no
prazo estabelecido no Edital.

9. DOS PROCEDIMENTOS
9.1 RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS

9.1.1 Para participagao neste pregao eletrdnico a empresa devera estar credenciada no site https://www.gov.br/compras/pt-br,
conforme o item 4 deste edital. As propostas deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio eletrénico, utilizando a
senha privativa, mencionada no item 4.3.

9.1.2 Os interessados poderdo inserir propostas no sistema eletrbnico no periodo de “Recebimento das Propostas”,
conforme item alhures citado.

9.1.2.1 No prazo acima assinalado os interessados poderao inserir ou substituir suas propostas iniciais dentro do sistema.
9.2 DA ABERTURA DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

9.2.1 Findo o periodo de recebimento das propostas eletronicas, tera inicio a fase de “Abertura das Propostas”, de acordo com
o horario previsto no sistema, momento no qual a Comisséo de Licitagdo/o(a) Pregoeiro(a) avaliara a aceitabilidade de cada
uma das propostas enviadas.

9.2.2 A Comissdo Permanente de Licitagao/o(a) Pregoeiro(a) analisara as PROPOSTAS DE PRECOS encaminhadas,
desclassificando aquelas que nao estiverem em consonancia com o estabelecido pelo presente Edital, cabendo ao pregoeiro
registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

9.2.2.1 Serao, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou que apresentem irregularidades capazes de
dificultar o julgamento, E/OU QUE IDENTIFIQUEM O LICITANTE.

9.3 DA SESSAO PUBLICA DE LANCES

9.3.1 Apos a fase de “Classificagao das Propostas”, o pregoeiro dara inicio ao processo de Pregéo, passando para a fase da
“Sessao Publica de Disputa de Pregos”, da qual somente poderao participar os licitantes que tiverem suas propostas de precos
classificadas na fase anterior.

9.3.3 O sistema ordenara de forma crescente, automaticamente, as propostas classificadas pela Comissdo Permanente de
Licitagcao pelo(a) Pregoeiro(a).
9.3.4 Sera considerado como o primeiro lance, a proposta classificada de menor valor global por lote.

9.3.5 Na fase da “Sessao Publica de Lances”, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para
participar da sesséo de lances, isto €, somente serdo aceitos novos lances enviados, exclusivamente, por meio do sistema

eletrénico.

9.3.6 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderado oferecer lances sem restricdes de quantidade



ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

9.3.6 Todos os lances oferecidos serao registrados pelo sistema eletronico, que estara sempre indicando o lance de menor
valor, para acompanhamento em tempo real pelos licitantes. O sistema nao identificara os autores dos lances aos demais
participantes e aos representantes do SENAC/DR-PE (Comissdo Permanente de Licitagao/Pregoeiro(a)).

9.3.7 Na hipétese de haver lances iguais prevalecera, como de menor valor, o lance que tiver sido primeiramente registrado.

9.3.8 Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.3.8.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

9.3.8.2 A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem 10.3.8.1, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

9.3.8.3 Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

9.3.8.4 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado
pela CPL, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugado do melhor preco.

9.3.9 Encerrado o tempo normal, o sistema enviara um aviso na tela e um letreiro intermitente que alertara sobre o
encerramento da disputa.

9.3.10 Os lances ofertados ser&o no valor global do lote, considerando-se, somente, 02 (duas) casas decimais.

9.3.11 Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o Edital ou oferta inexequivel, 0 mesmo podera ser
cancelado pelo pregoeiro através do sistema. Na tela sera emitido um aviso e na sequéncia o pregoeiro justificara o motivo da
excluséo através de mensagem aos participantes.

9.3.12 No caso de ndo haver lances na “Sessao Publica de Lances”, serdo considerados validos os valores obtidos na fase de
“Abertura das Propostas”.

9.3.13 A validade da licitagdo nao ficara comprometida se inviabilizada a fase de lances, em razdo da apresentagdo e/ou
classificagdo de apenas uma proposta.

9.3.13.1 Quando houver uma unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera a Pregoeiro(a) verificar a aceitabilidade do
preco ofertado.

9.3.13.2 Caso seja necessario, o Pregoeiro(a) podera converter o julgamento em diligéncia no sentido de solicitar 2 empresa a
apresentacao de documentos que comprovem a situacéo de ME ou EPP.

9.3.14 E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente as sangdes previstas neste Edital (exceto
se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagéo dos lances for aceita pelo Pregoeiro(a)).

9.3.15 Apds o encerramento da etapa de lances da “Sessao Publica de Disputa de Lances”, antes de ser declarado vencedor,
o Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado
o lance de menor prego para o lote.

9.3.15.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelos demais proponentes.

9.3.16 O sistema informara a proposta de menor prego global por lote imediatamente apés o encerramento da etapa de lances
ou, quando for o caso, apds a negociacao e decisao pela Comisséo de Licitagao/pelo(a) Pregoeiro(a) acerca da aceitagdo do

lance de menor valor. Os licitantes deverao consultar regularmente o sistema eletrénico para verificar o resultado da licitacao.

9.3.17 O sistema eletrénico gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estaréo registrados a indicagdo do lance vencedor,
a classificacdo dos lances apresentados e demais informacées relativas & “Sessao Publica de Disputa de Lances” do PREGAO
ELETRONICO.

9.4. ANALISE DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.4.1 A proposta comercial ajustada e os documentos de habilitagdo serdo analisados pela Comissédo de Licitagdo/pelo(a)
Pregoeiro(a), para fins de verificagdo da conformidade com este Edital e seus anexos, e sera julgada de acordo com este
instrumento convocatério.

9.4.2 A proposta comercial ajustada podera ser submetida a analise do técnico responsavel da area, que emitira laudo

técnico, com efeito classificatério, confirmando que as especificagées estdo de acordo com o solicitado no objeto
deste edital.



9.4.3 A nao apresentagdo da Proposta Ajustada, documentacdo de Habilitagdo exigidas, por parte da(s) empresa(s)
classificada(s) em primeiro lugar, dentro do prazo estabelecido, ocasionara a desclassificagdo da(s) licitante(s) sendo
convocados, por ordem de classificagdo, os demais participantes do processo licitatorio.

9.4.4 Na hipotese de inabilitagdo ou de descumprimento de exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, cabera ao(a)
Pregoeiro(a) convocar o autor do segundo menor lance e, se necessario, observado a ordem crescente de prego, os autores
dos demais lances, desde que atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

9.4.5 Na hipétese de inabilitagcdo de todos os licitantes ou de desclassificagao de todas as propostas, podera ser
fixado novo prazo para apresentagdo de documentagao de habilitagdo ou de propostas retificadas.

10. DECLARAGAO DO VENCEDOR E HOMOLOGAGAO DA LICITAGAO

10.1 Apos a analise da documentagéo de habilitagédo e julgada e proposta ajustada, sera declarado o LICITANTE VENCEDOR
pela Comissdo Permanente de Licitagdo/pelo(a) Pregoeiro(a). O pregoeiro consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em
ATA prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico.

10.2 A abertura da fase recursal em relagao ao resultado do certame ocorrera apds os prazos de regularizagao fiscal de que
tratam os subitens alhures indicado neste Edital.

10.3 Inexistindo manifestagéo recursal, o pregoeiro devera registrar o preco do licitante vencedor, devendo ainda, ao prego do
primeiro colocado, serem registrados os precos de outros fornecedores, que assim optarem, com posterior homologacgéao do

resultado pela autoridade competente.

10.4 Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

10.3 Homologagéo da licitagéo e adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor pela autoridade competente.

10.5 Apds a homologagao e adjudicagao do objeto ao licitante vencedor sera divulgado o resultado do certame, que estara
disponivel no Portal Comprasnet e no site do Senac/DR-PE (www.pe.senac.br — Licitagdes).

10.6 Convocacao do licitante vencedor para assinatura do Contrato ou documento equivalente.
11. DO JULGAMENTO
11.1. Sera (d0) considerada (s) vencedora (s) a (s) empresa (s) licitante (s) que:

a) apresentar (em) o menor valor global por lote dentro das especificagdes constantes no Anexo |, desde que
compativel com os precos praticados pelo mercado;

b) Atender (em) aos requisitos de habilitagéo;
c) Obter parecer técnico favoravel, emitido pelo setor competente
12. DOS ESCLARECIMENTOS , IMPUGNAGOES E RECURSOS

12.1 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura das propostas, qualquer interessado podera enviar pedido
de esclarecimentos ou impugnagéo referente ao processo licitatério, sempre por escrito, ao (a) Pregoeiro (a), por meio
eletrénico, via Internet, através do e-mail licitacao@pe.senac.br. As respostas serdo disponibilizadas a todas as licitantes
através do site www.pe.senac.br e do Portal Comprasnet, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data marcada para abertura
das propostas.

12.1.1. Nao realizado qualquer pedido de esclarecimento nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos para permitir a apresentagdo das propostas, ndo cabendo a licitante o direito a qualquer
reclamacgao posterior.

12.2 O(a) Pregoeiro(a) decidira sobre a impugnagéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes da abertura das propostas
e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.

13. DOS RECURSOS

13.1 Encerrada a etapa de lances, os licitantes deverdo consultar regularmente o sistema para verificar quem foi(ram)
declarado(s) o(s) vencedor(es) e se esta liberada a opgao para interposi¢ao de recursos.



13.2 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema no
Comprasnet, manifestar sua intengdo de recorrer no prazo de 30 (trinta) minutos, quando lhe sera concedido prazo de 03
(trés) dias para apresentar as razdes de recurso, que sera dirigido a Diregdo Regional do Senac, por intermédio da Comissao
Permanente de Licitagdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em
igual prazo, que comegara a contar, automaticamente, do fim do prazo recursal, sendo-lhes assegurado vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3 O licitante devera encaminhar as suas razdes via Sistema Comprasnet ou envia-las para o enderego eletrénico
licitacao@pe.senac.br, em nome do(a) Pregoeiro(a), no prazo estabelecido acima.

13.4 O acolhimento do recurso implicara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 Os recursos serdo julgados pela Diregdo Regional ou por quem esta delegar competéncia, podendo o pregoeiro, se
necessario, realizar instru¢des complementares e decidira, motivadamente, pela manutengdo ou reforma do ato recorrido,
submetendo a decisao final da autoridade competente, cujo resultado sera disponibilizado para todos os interessados para
todos os interessados Portal Comprasnet e no site do Senac.

13.6 Nao sera aceita a intencao de recursos sobre assuntos meramente protelatorios.
13.7 Os recursos terdo efeito suspensivo (Art. 30 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Senac).

13.8 O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.9 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados na Comissdo Permanente de Licitagdo na
Sede do Senac-PE, os quais também poderéo ser disponibilizados via Internet.

14. DA CONTRATAGAO

14.1 A contratagdo sera realizada apos a indicagdo do vencedor, sendo formalizada por instrumentos habeis, tais como:
proposta com aceite, carta-contrato, autorizagdo de fornecimento ou outro documento equivalente, nos termos do art. 31 da
Resolugéo Senac n° 1270/2024.

14.2 O Senac nao esta obrigado a contratar, ficando a seu exclusivo critério a definicdo da quantidade e do momento da
prestacao de servigos

14.3 A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, caracterizara o descumprimento total da obrigagdao assumida, cabendo ao Senac, aplicar as penalidades
previstas no Artigo 39 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Senac.

14.4 Quando o convocado ndo assinar o contrato ou o instrumento equivalente, no prazo e condigdes estabelecidas, serdo
convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, para formalizagdo da contratacdo nas condigbes de suas
propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagao nos termos do Edital, ou revogar a licitagao.

14.4.1 Caso sejam convocados os licitantes remanescentes, o processo licitatorio retornara para a Comisséao de Licitagéo, que
procedera com todos os procedimentos cabiveis de negociagao de pregos e analise de documentos, bem como posterior
encaminhamento do resultado da licitagao para a homologacgéo da autoridade competente.

14.5 O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas e as disposigcdes do Regulamento
de Licitacbes e de Contratos do Senac, respondendo cada uma, pelas consequéncias de seu inadimplemento ou
descumprimento, total ou parcial.

14.6 O ndo cumprimento das clausulas pactuadas no Contrato vinculado ao presente Pregdo acarretara na sua resciséao,
mediante expressa comunicacdo a parte infratora, com os efeitos previstos no artigo 40 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Senac.

14.7. Nao sera possivel a subcontratacéo total do objeto deste certame.

14.8 A subcontratagao parcial dependera de pedido expresso motivado da contratada e da prévia autorizagédo pelo Senac-PE.

14.9. E expressamente proibida a subcontratagdo do objeto & licitante que tenha participado do procedimento licitatorio ou a
empresa proibida de contratar com o Senac-PE



14.10 Para que o Contrato seja formalizado, sera necessario que a empresa apresente, antes da assinatura do
Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds a solicitagdo do Contratante, os certificados do(s)
profissional (ais) indicados na Declaragdo de responsavel(eis) Técnico(s) para instalagdao dos equipamentos e
conducao da locagao durante a vigéncia contratual, conforme abaixo:

14.10.1 Copias das certificagbes emitidas pelo fabricante, em nome dos técnicos indicados, com validade vigente na data da
entrega dos documentos.

14.11 O material devera ser entregue em perfeito estado, em plenas condi¢des de uso;

14.12 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do licitante pela veracidade das informacgdes e pela
qualidade dos equipamentos locados, devendo a mesma, substituir conforme prazos definidos no item 13. Acordo de niveis
de servigos (ANS), do Termo de Referéncia, Anexo |, contados da comunicagéo realizada pela CONTRATANTE, sem 6nus
adicional para o SENAC/PE, qualquer equipamento que nao atenda as especificagdes, sob pena de ser considerada
inadimplente, e ficar sujeita a aplicagao das penalidades previstas no Edital.

14.13 Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, o contratante podera exigir, alternativamente e a sua escolha,
a substituicdo do produto, a restituicdo imediata da quantia paga, o abatimento proporcional do prego, bem como aplicar as
demais hipéteses estabelecidas no art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1 As despesas deverao ser rateadas nos codigos orgamentarios conforme o consumo de impressdes mensais:

(o{0) Unidade
21.002 Presidéncia

21.010 |Diregao Regional

21.050 |Geréncia de Relacionamento e Comunicagao
21.220 |Controladoria

21.300 |Geréncia Desenvolvimento Institucional
21.400 |Geréncia de Pessoas e Cultura

21.410 |Coordenagdo de Administragdo e Pessoas
21.440 |Coordenagéao de Desenvolvimento de
Pessoas

21.550 |GTIl/Coordenagao de Redes de Seg.
Cibernética

22.001 Diretoria Administrativa e Financeira
22.320 |GLC/Coordenacao de Licitagao
22.340 |GLC/Coordenacéo de Compras
22400 |Ger. Suporte Juridico e Documentacéo -
GSJD

22.500 |GSl/Geréncia Servigos e Infraestrutura
22.520 |GSl/Coordenagao de Engenharia
22.540 |GSl/Coordenagéao de Servigos

22.560 |GSl/Coordenacao de Patrimbnio
23.001 Diretoria/DEP

23.730 |Recursos Didaticos e Tecnoldgicos
23.880 |Coordenagédo de Relacionamento SENAC
24.006 |CEP-IP/Manutengéao e Custeio

26.001 DEP/Diretoria de Projetos Estratégicos
27.101  |Administragao/Faculdade

29.006 |CEP-GT/Manutencao e Conversao
30.006 |CIS - Manutengao e Conservagao
33.006 |CEP - Paulista

34.006 |CEP - Vitoria

36.006 |CEP - Garanhuns

37.006 |CEP -Petrolina

46.006 |CEP - Serra Talhada

57.006 |CEP - Mediotec




16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado dentro do prazo estipulado pelo setor financeiro do SENAC, até dia 10 (dez) do més
subsequente para a nota fiscal faturada e entregue entre os dias 01 e 20 do més anterior.

16.2. A Nota Fiscal devera conter a descricdo completa dos objetos entregues, bem como os seus prec¢os unitarios e totais, e
devera estar acompanhada das certidées de Regularidade Fiscal, perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo.

16.3. O pagamento so sera feito sempre apds a devida comprovagéao da efetiva execugéo do objeto contratado, atendendo aos
quantitativos solicitados, acompanhada da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que a(s) mesma(s)esteja(m) atestada(s)
pelo(s) setor(es) requisitantes desta entidade, comprovando que objeto licitado estd em conformidade com a proposta e esteja
devidamente identificada com o numero deste pregdo, bem como da comprovagdo de sua regularidade fiscal, sendo tal
comprovagao confirmada por consulta on-line (Internet) pelo SENAC.

16.4. Em hipotese alguma havera pagamento sem que ocorra a efetiva execugao do objeto licitado, podendo ocorrer, contudo,
0 pagamento parcial correspondente a parte do objeto executado que, mediante atesto da gestado contratual.

16.5. As notas fiscais/faturas deverdo estar devidamente atestadas por empregado indicado como fiscal do contrato, pelo
SENAC.

16.6. Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos, conforme legislacéo vigente.

16.7. Enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagéo financeira, em virtude de penalidade, inadimpléncia
contratual ou se o objeto apresentar avarias no ato da entrega, ndo sera efetuado nenhum pagamento a Contratada referente
a parcela inadimplida.

16.8. O respectivo documento de consulta das certiddes devera ser anexado ao processo de pagamento.

16.9. Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo prazo para sua efetuagdo, o qual consistira no
mesmo prazo antes concedido.

16.10. Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdes de Crédito.

16.11. A CONTRATADA, desde que enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), podera
ceder ou transferir, total ou parcialmente, os créditos decorrentes do presente Contrato/ARP a terceiros, mediante
comunicagao prévia a CONTRATANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da cessao pretendida, anexando
documentos que comprovem seu enquadramento e atendam aos requisitos formais.

16.12. A cessdo de créditos nao exime a CONTRATADA de suas obrigagbes contratuais, permanecendo integralmente
responsavel pelo cumprimento das condi¢des pactuadas, bem como pelas garantias eventualmente exigidas.

16.13. A cessdo de crédito decorrente do presente Contrato ndo podera, sob qualquer hipétese, gerar 6nus, encargos
adicionais ou quaisquer responsabilidades financeiras para o CONTRATANTE, incluindo, mas n&o se limitando a custos
administrativos, despesas com tributos, retengdes fiscais, taxas bancarias, encargos trabalhistas, previdenciarios ou qualquer
outro valor decorrente da operacéo de cessao.

16.14. A cessdo de crédito ndo vincula o CONTRATANTE a relacdo juridica existente entre a CONTRATADA e o

CESSIONARIO, ndo podendo ser exigidas do CONTRATANTE quaisquer obrigagdes ou responsabilidades decorrentes de
eventual inadimplemento ou litigio entre as partes envolvidas na cesséo.

16.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a cessao caso a empresa cessionaria ndo atenda aos requisitos de
idoneidade juridica e fiscal, nos termos da legislagéo vigente.

16.16. A cessao de crédito que néo atender as disposi¢cdes constantes dos itens 16.11 a 16.15 sera considerada nula e sem
efeito perante o CONTRATANTE, ndo sendo reconhecida para quaisquer fins, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade ou obrigagdo de pagamento ao cessionario.

16.17. Fica proibida a antecipagdo de pagamento.

16.18. Fica determinado que as multas aplicadas em decorréncia da inexecugdo contratual ou valores devidos pela
CONTRATADA em decorréncia da execugao do objeto poderdo ser descontados do valor total a ser pago a contratada.

17. DAS PENALIDADES



17.1. Para a aplicagdo das penalidades, deverao ser observadas as disposi¢des previstas no item 6.10 e respectivos subitens
da Instrugdo Normativa n°® 001/07, que trata dos procedimentos de compras e contratagdes no ambito do Senac/PE, e nos
artigos 39, 40 e 41 da Resolugéo n°® 1270/2024, que regulamenta as licitagdes e contratos do Senac.

17.2 A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o Contrato e, injustificadamente, ndo o
fizer, podera ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagao dos danos causados:
a) Adverténcia;
b) Perda do direito a contratagéo;
c) Perda da caugédo em dinheiro ou execug¢do das demais garantias de propostas oferecidas, se for o caso, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no edital;
d) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o contratante, por prazo n&o superior a 3 (trés anos).

17.3 O descumprimento de quaisquer clausulas ou condicées do Termo de Referéncia, dara ao CONTRATANTE o direito de
aplicar ao CONTRATADO as penalidades transcritas abaixo, garantida sempre a ampla defesa e o contraditério:

17.4 Pela inexecugao total ou parcial das obrigagbes assumidas, a Administracdo podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

OCORRENCIA |PENALIDADE

a) Pelo retardamento injustificado na entregaMulta de 0,2% (dois décimos por cento)

dos produtos/materiais. sobre o valor da obrigagdo em atraso, por dia de
mora, até o vigésimo dia de atraso.

IApOs o vigésimo dia de atraso, essa multa serg
d e 0,3% (trés décimos por cento) sobre O
b) Pelo retardamento injustificado na entregajvalor da obrigagéo, por dia de mora. Assim, do
dos produtos/materiais, a partir do vigésimo diajvigésimo primeiro dia de atraso em diante, essa
de atraso. multa sera acrescida ao valor da multa ja
calculada até os vinte dias de atraso, com a
aplicacdo do percentual estabelecido na alinea
“c”’. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o
SENAC/PE podera decidir pela continuidade da
multa ou pelo cancelamento da ARP/pela
rescisao do contrato, combinada com a pena
de suspenséo de licitar ou contratar com o
SENAC/PE pelo prazo de 01 (um) ano.

c) Pela ndo substituicdo do produto/material
entregue em qualidade inferior a aprovada peloMulta de 1% (um por cento) sobre o valor da
SENAC/PE, com defeitos ou obrigagao em atraso.

incorregdes, dentro do prazo estabelecido.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
obrigagao em atraso. Decorridos 30 (trinta) dias|
d) Pela reincidéncia por mais de 01 (uma) vezde atraso, o SENAC/PE podera decidir pela
no retardamento injustificado na entrega dos|continuidade da multa ou pela rescisdao do
produtos/materiais. contrato/cancelamento da ARP, combinada
com a pena de suspensao

de licitar ou contratar com o SENAC/PE pelo
prazo de 03 (trés) anos.

Rescisao do contrato,
e) No caso de inadimplemento total dasicontrato/cancelamento da ARP e suspensao
obrigacoes. do direito de licitar ou contratar com o
SENAC/PE pelo prazo de 03 (trés)
anos.
f) No caso da ocorréncia de outras falhas, queMulta de 2% (dois por cento) sobre o valor
nao as mencionadas acima, durante a total da contratagao.
lexecucao daAta de Registro de
Pregos/Contrato.
g) Nao manter as condigdes de habilitagdo Se apdés a notificagdo permanecer g

durante a execugdo da Ata de Registro dejirregularidade por 30 dias, podera ser
Pregos/Contrato. cancelada a ARP/rescindido o contrato.




17.5. As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas judiciais cabiveis, no
entanto as multas ndo poderao exceder a 10% (dez por cento) do contrato.

17.5.1 As multas deverao ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimagéo, ndo o fazendo a respectiva
importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17.5.2 Ficara impedida de licitar e contratar com o SENAC/PE, por prazo minimo de 04 (quatro) maximo de 06 (seis) anos,
sem prejuizo da aplicagao de outras penalidades, a empresa que:

a) Apresentar declaragéo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagcdo ou a
execugao do contrato;

b) Fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

¢) Comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, nops termos do art. 41 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Senac.

17.6 O cometimento de irregularidades na execugéo do contrato sujeitara o particular a aplicagdo de sangdes administrativas,
nos termos do contrato. A CONTRATADA sera notificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, ou mediante
publicagdo no Diario Oficial da Unido, a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

17.7 Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia do interessado, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicacdo expressa do CONTRATANTE, e recurso nos prazos definidos em
lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

17.8. As multas ndo tém carater indenizatdrio e seu pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrentes das infragdes cometidas.

17.9. De comum acordo, em conciliagdo, desde que nao haja prejuizo ao SENAC-PE ou desde que o prejuizo esteja
integralmente ressarcido, o SENAC-PE podera substituir a possivel aplicagio da pena de multa pela pena de
adverténcia, em atendimento a pedido que seja expressamente veiculado pela contratada, na defesa prévia.

17.10 A substituicdo de que trata o item anterior, podera se aplicar as empresas licitantes.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1. As duvidas suscitadas na interpretagédo do presente edital, bem como os casos omissos seréo resolvidos pela Comisséo
Permanente de Licitagao/pelo(a) Pregoeiro(a).

18.2 A Comisséo/o(a) Pregoeiro(a) podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar aos licitantes informacgdes
adicionais sobre a documentacgao e as propostas apresentadas, sendo vedada a inclusdo de documento exigido que ndo tenha
sido apresentado a época proépria, salvo nas situagdes previstas neste Edital. O ndo atendimento a solicitagdo no prazo
estabelecido podera implicar na desclassificagao da empresa licitante.

18.3 A Comissao de Licitagdo/o(a) Pregoeiro(a) podera, a qualquer tempo, caso julgue necessario, realizar diligéncia para
comprovar a veracidade das informagdes prestadas, o cumprimento das condi¢des estabelecidas ou mesmo de idoneidade do
licitante, bem como promover retificagdo ou ratificagdo de documento ja apresentado, a fim de corrigir falhas meramente
formais.

18.4. As decisOes relativas a esta licitagdo serao comunicadas e divulgadas aos licitantes através do site do Senac-PE
www.pe.senac.br, do sistema Comprasnet, na www.comprasgovernamentais.gov.br.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

18.6 O Senac se reserva o direito de paralisar ou suspender a qualquer tempo a prestagéo de servigo, mediante pagamento
unico e exclusivo dos servigos realizados, inclusive dos que estejam programados.

18.7 O Senac se reserva o direito de adiar, cancelar ou tornar sem efeito, no todo ou em parte, a presente licitagdo, sem que
caibam quaisquer reclamacoes, direitos, vantagens ou indenizac¢des aos licitantes, nos termos do art. 62 da Resolugdo Senac
n° 1270/2024.

18.8 O prazo de duragdo de consorcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo do objeto licitado, até sua



aceitagao definitiva, salvo nos casos em que seja expressamente aprovado pelo Senac diante de cada caso concreto, para a
preservagao do interesse publico.

18.9 O cadastramento das propostas no site do Comprasnet implica na aceitagéo tacita e irrestrita pela licitante de todas as
condigdes estabelecidas no presente Edital e em seus Anexos.

18.10 E responsabilidade da licitante acompanhar o andamento do processo no Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais.gov.br) e/ou do Senac-PE (www.pe.senac.br).

18.11 A licitante declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e regras contidos no Cédigo de Etica e Conduta
de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Conveniados do Senac/PE, disponivel no site:

https://www.pe.senac.br/governanca-e-integridade/.

18.12 Os interessados poderdo adquirir este edital através do site do Senac-PE www.pe.senac.br, do sistema “Comprasnet”,
na pagina www.comprasgovernamentais.gov.br ou da Comissdo Permanente de Licitagdo/do(a) Pregoeiro(a), apresentando
pen drive, no seguinte endereco: Av. Visconde de Suassuna, n° 500, Santo Amaro, Recife/PE, no Centro Administrativo do
Senac, 2° andar, telefones: 3413.6654/ 3413.6613 / 3413.5841.

Recife, 11 de Maio de 2026.

ENAURI GALVAO
Pregoeira CPL/SENAC-PE

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

1. UNIDADE GESTORA/EQUIPE TECNICA

1.1. Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI), unidade vinculada a Diretoria de Administragdo e Finangas do SENAC/PE
(DAF) é a geréncia responsavel pelo gerenciamento do contrato a ser firmado com a empresa vencedora do objeto do
presente Termo de Referéncia (TR).

1.2. Participou da elaboracéo do presente TR a seguinte equipe técnica:

1.2.1. André Luis de Medeiros Jar

2. DO OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servicos de Impresséo, copias e digitalizagdo (Impressao
corporativa ou outsourcing) com o fornecimento e instalacdo de equipamentos de impressora multifuncionais de tecnologia
laser/led/jato de tinta, monocromatica (preto e branco), policromatica (colorida), bem como solugdo de softwares de
gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressao, cépia e digitalizagdo com provimento de todos os suprimentos
originais, incluindo tonner, técnicos em manutengéo on-site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pegas, componentes e insumos originais (exceto papel), pelo periodo de 36 meses, podendo ser prorrogado
conforme Resolugdo Senac n.° 1.270/2024.

2.2. Natureza do objeto: 161 - LOCACAO EQUIPAMENTOS E MAQUINAS

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagc&do do servico de outsourcing de impresséo visa dar o adequado suporte de impressdo, copia e digitalizagéo
aos processos de negocio do Senac-PE. O propdsito € dar continuidade ao modelo utilizado desde 2012, o qual vem
atendendo as necessidades com economicidade, sustentabilidade e eficacia, a demanda de impresséao, cépia e digitalizagao
através da instalacdo de equipamentos, fornecimento de suprimentos, de forma continuada e controlada, evitando desperdicio
e descontinuidade dos servigos. Esclarecemos que a modalidade de contratagdo sera o modelo de franquia mais excedente.
3.2. A opgao pela contratagdo dessa modalidade de servigo se deu pelos seguintes beneficios:

3.2.1. Proporcionar redugao de custos com insumos, visto que o fornecedor compra em grande escala, por isso obtém menor



precgo.
3.2.2. Rapidez na substituicdo de pegas e tonner/bolsa/cartucho, uma vez que o fornecedor ja tem os insumos para pronta
entrega e, é detentora do conhecimento técnico e especificacdo dos equipamentos, além de disponibilizar na GTI
tonners/bolsas/cartuchos para substituigao.

3.2.3. Reduzir as interrupgdes dos servigos de impressao, através da implantagédo e aplicagédo de niveis de SLA.

3.2.4. Garantir a sustentabilidade, uma vez que a empresa fornecedora assume o descarte de pegas e a substituicdo e recarga
do tonner/bolsa/cartucho.

3.2.5. Proporcionar uniformizagéo e padronizagdo dos produtos finais de impresséo.

3.3. O processo sera realizado e contratado sob critério de julgamento de menor preco global por lote.

3.3.1. A escolha por lote Unico no processo licitatorio de outsourcing de impressdo do SENAC Pernambuco justifica-se pela
padronizagdo tecnoldgica e facilidade de gestdo contratual. A contratagdo unificada assegura compatibilidade entre
equipamentos e softwares, reduz custos de manutengao e suporte, além de permitir controle centralizado de consumo e
desempenho. Evita também divergéncias entre fornecedores, garantindo atendimento técnico homogéneo em todas as
unidades, ao mesmo tempo em que reduz os periodos de inatividade das impressoras quando da ocorréncia de problemas
técnicos. Essa abordagem proporciona ganhos de escala, simplifica a logistica de suprimentos e possibilita monitoramento
unificado dos indicadores de eficiéncia e sustentabilidade.

3.4. Devido a especificidade do objeto, a divisdo do objeto em cotas para ME e EPP néao sera aplicada.

3.5. Esta contratagdo fundamenta-se com base no art. 31 do REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO
SENAC/PE.

3.6. Alugar e usar servicos de outsourcing de impressdo € mais vantajoso porque reduz os investimentos iniciais em
equipamentos, transfere manutengéo, suprimentos e gestdo técnica para o prestador, torna os custos previsiveis e facilita
renovagao tecnoldgica e controle de uso. Além disso, evita o risco de obsolescéncia e permite focar no core business em vez
da gestdo de hardware e insumos, o que demandaria méo-de-obra indisponivel na Geréncia de Tecnologia da Informagéo. A
aquisicao implica custos de propriedade (TCO) mais elevados, além de exigir mao de obra disponivel para atendimento a toda
infraestrutura de impressao das unidades do SENAC no Estado de Pernambuco.

3.7. Em relagado a exigéncia de comprovagéao de representagao autorizada pelo fabricante, esta se faz necessaria para garantir
que a LICITANTE tenha condi¢des comerciais e técnicas para fornecer os servigos, minimizando os riscos técnicos e
garantindo que possui o suporte do fabricante que devera ser utilizado em casos de necessidade. Desse modo, garante-se
capacidade técnica comprovada para realizar a instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, bem como o acesso a pegas originais, firmware, atualizagdes técnicas e suporte especializado. A comprovagéo
do fabricante garante também a conformidade com as boas praticas, padrdes técnicos e politicas de garantia deste, otimizando
a vida util dos equipamentos. Além disso, a exigéncia nao restringe indevidamente a competitividade do certame, uma vez que
diversos fornecedores no mercado possuem credenciamento junto aos fabricantes, atendendo ao principio da isonomia e da
selecdo da proposta mais vantajosa para o SENAC Pernambuco. Dessa forma, a comprovagéo de representagédo autorizada
contribui para a mitigagao de riscos e para a adequada execugao do objeto contratual, ao mesmo tempo em que contribuira
para uma maior disponibilidade e desempenho do servigo contratado.

4. ALINHAMENTO COM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.1. Oferta de servigos qualificados que atendam as necessidades dos colaboradores no desenvolvimento de suas atividades
diarias e continuas é agdo da Geréncia de Tecnologia da Informagdo na execugdo do principal objetivo do PDTI alinhado
estrategicamente com o Plano Senac Brasil, 2024 — 2027, na “Perspectiva Processos Internos, item “Desenvolver recursos de
Tl adequados ao Senac-PE”. Portanto, para atender as necessidades de servigos qualificados, eficazes e eficientes, a
contratagdo de servigo de outsourcing de impressao se enquadra no terceiro objetivo do Plano Senac Brasil, 2024-2027 e, com
um dos objetivos estratégicos do PDTI “Promover a atualizagdo continua da infraestrutura tecnolégica de maneira a
desenvolver e fornecer produtos e servigos de Tl de qualidade e compativeis com as necessidades da instituicao”.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS

= QUANT. QUANT.
TIPO | MXM DESCRICAO MAQUINAS |IMPRESSOES
LOCACAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
1 S009141 | MONOCROMATICA COM |, 55.000

TECNOLOGIA LASER, LED E JATO DE
TINTA - COPIA E DIGITALIZACAO -
PAPEL A4

LOCACAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL COLORIDA COM
2 S009142 | TECNOLOGIA LASER, LED E JATO DE |4 11.200
TINTA - COPIA E DIGITALIZACAO -
PAPEL A3 E A4

LOCACAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL COLORIDA COM
3 S009143 | TECNOLOGIA LASER, LED E JATO DE |45 93.910
TINTA - COPIA E DIGITALIZACAO -
PAPEL A4




5.1. As especificagbes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias acima estdo
descritas no anexo | deste Termo de referéncia.

5.2. Evidenciamos que é de responsabilidade da CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestagdo dos servigos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia
técnica de manutengéo preventiva e corretiva, reposigéo de pecgas e insumos, exceto papel.

5.3. A empresa a ser CONTRATADA, devera fornecer todos os equipamentos e as solugdes de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias das Unidades do SENAC do Estado de Pernambuco, nas quantidades,
especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes nos Anexos | e Il deste termo de referéncia.

5.4. Os equipamentos dos Tipos 01, 02 e 03 deverdo permitir e contabilizar copias e impressdes frente e verso, além da
digitalizagdo de documentos salvos e pastas pré-estabelecidas na rede do Senac-PE ou enviadas por e-mail.

5.5. Caso a solugéo (hardwares e softwares) da empresa CONTRATADA n&o atenda ao exigido em edital, tera sua proposta
desclassificada, passando a ser chamado outra empresa por ordem de classificagéo.

5.6. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, NOVOS EM LINHA DE

PRODUCAO E DE PRIMEIRO USO e acessérios, licencas de softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias do SENAC do Estado de Pernambuco nos enderecgos constantes no anexo Il deste termo de referéncia.

5.7. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para ativagéo
dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo do SENAC do Estado de Pernambuco.

5.8. Somente sera aceito um fabricante de equipamentos para os tipos 01, 02 e 03, visando a padronizagédo do parque de
impressao, facilitando assim, a utilizagdo de drivers e equipamentos pelos usuarios. Todos os equipamentos deverdo ser
entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o transporte.

5.9. Todos os equipamentos (multifuncionais) deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas pelo préprio hardware, para comparagéo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao e
afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a liberagdo das impressoes
através de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso (siga-me)(follow-me) podendo este recurso
estar embarcado no proprio equipamento ou utilizar de leitor externo acoplado.

5.10. A empresa contratada devera fornecer os equipamentos na quantidade solicitada em contrato, bem como deixar
disponivel o quantitativo de equipamento de reserva técnica (backup) de cada tipo estipulado no contrato e conforme anexo |l,
na qual o CONTRATANTE disponibilizara ao setor ou unidade quando necessario a qualquer momento no decorrer do contrato
vigente.

5.11. Todos os kits de manutengdo (fusores, rolos, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, nao sendo admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis,
reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade de cada Unidade do SENAC do Estado de
Pernambuco.

5.12. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros,
bolsas de tintas, caixas de manutengdo e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) seréo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item 13 deste Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servigos).

5.13. A logistica da empresa a ser CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
(tonner/bolsal/cartucho) em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada
unidade predial constante na Anexo Il deste termo de referéncia. As quantidades de tonner/bolsa/cartucho por cores estdo
definidas no anexo IV por unidade/setor.

5.14. A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo ao Programa Ecos de compromisso com o meio
ambiente.

5.15. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do SENAC-PE, o uso obrigatério de uniformes e
crachas de identificacao.

5.16. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pegas deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios
conforme anexo lll deste Termo de Referéncia.

5.17. Especificagdes Técnicas comuns as Multifuncionais

5.17.1. Todos os equipamentos de impressao a serem alocados na prestagdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro
uso, e estar em linha de producgdo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o
fabricante afim de atestar as informagdes prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e
comerciais dos equipamentos.

5.17.2. Software de instalagao e drivers de impressao;

5.18. Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e versdes
superiores; Windows 7 e versdes superiores;

5.19. Possuir tensdo de 110/220V, caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizagao de corrente
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deveréo ser fornecidos pela
CONTRATADA — sem custo adicional para o CONTRATANTE.

5.20. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada. Havendo necessidade de
melhoria da configuragdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como, acréscimo
de memodria, dentre outros, ficara a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o SENAC;

5.21. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solugdo embarcada devem ser
entregues integrados ao equipamento;



5.22. As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricdo da funcionalidade impressao e Coépia; A
solugdo OCR devera possibilitar a validagado basica de campos do tipo texto e numéricos;

5.23. A solugado devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizagdo, a comprovagédo deste resultado
através de mensagem em tela;

5.24. A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizagdo dos documentos,
possibilitando a sua indexagéo; correcao automatica de cor, deteccao automatica de tamanho de pagina, deteccao de pagina
em branco, difusdo de erro, redugéo de faixas verticais e imagem dividida.

5.25. Os equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servicos ndo devem conter substancias perigosas em
concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), cadmio (DC), bifenilpolibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados
(PBDES). A comprovacgao do atendimento a esse requisito podera ser feita mediante apresentagéo de certificagdo emitida por
instituicdo publica oficial ou instituigdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias.

5.26. Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen”, com tradugdo em portugués e possuir rede Wi-Fi 802.11b/ g/n;

5.27. Caso seja necessario, em funcdo da arquitetura da solugdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficara
responsavel pela distribui¢cdo (deploy) da solugdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilizagdo da solugéo;
5.28. Possuir Interface USB (para requisito de impressao);

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS.

6.1. As propostas deverao ser elaboradas em lingua portuguesa, devidamente assinadas e em papel timbrado.

6.2. A empresa licitante devera seguir as especificagdes constantes neste termo de referéncias e seus anexos para elaboragéo
da proposta.

6.2.1. Para elaboracao de sua proposta, a licitante deve preencher a tabela do anexo lll, seguindo as informagdes nele
constante.

6.2.2. O valor ofertado devera englobar todas as despesas que incidem sobre o objeto, tais como frete, taxas, transporte, mao
de obra, deslocamentos de pessoal, seguros, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e quaisquer
outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o fornecimento, abrangendo, assim,
todos os custos necessarios a execugao instalagdo e manutengao do objeto.

6.2.3. Sera aceita oferta de qualquer componente de especificagédo diferente da solicitada, desde que comprovadamente seja
igual ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a ergonomia ou a facilidade no manuseio do
originalmente especificado, conforme o caso, e desde que nido cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer
das demais especificagdes, ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais componentes ofertados.

7. CATALOGO

7.1. A empresa arrematante devera apresentar junto a proposta ajustada, catalogos, manuais técnicos, folheto/folder,
desenhos técnicos, boletins ou qualquer outra informagdo gerada pelo fabricante dos produtos ofertados, em lingua
portuguesa, que contenham fotos e especificagbes detalhadas dos equipamentos, com informagdes suficientes para
comprovacao e verificagdo da especificagao técnica solicitada no instrumento convocatério conforme dispde o art. 31 do CDC
(Codigo de Defesa do Consumidor).

7.2. Caso os catalogos sejam impressos pela internet, somente serdo considerados validos quando for possivel a averiguagéo
completa e compativel com a descricgdo completa do objeto requisitado e conste a origem do site oficial do fabricante,
informando a fonte do respectivo documento ou qualquer outra informagao que possibilite a autenticidade do documento
proposto.

7.3. Ficam vedadas quaisquer transformagdes, montagem ou adaptagdes nas especificagdes originais do catalogo ofertado.
7.4. No caso de catalogos com diversos modelos, o proponente devera identificar qual a marca/modelo que esta ofertando.

7.5. Na auséncia de alguma informagédo no (s) catalogo (s), a Comissédo de Licitagdo podera realizar diligéncias para a
obtencgao de dados técnicos do produto.

8. DA AVALIAGAO DOS EQUIPAMENTOS

8.1. A empresa CONTRATADA, devera entregar uma unidade de cada tipo de equipamento ofertado em sua proposta e as
solugdes associadas, na dependéncia do SENAC, na Av. Visconde de Suassuna, 500, Recife-PE/CEP: 50050-540 que devera
ser homologado tecnicamente pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GTI) do SENAC. As
caracteristicas dos equipamentos oferecidos e solugdes associadas deverdo estar em conformidade com a especificagdo
técnica apresentada no Anexo | deste termo de referéncia.

8.2. O prazo para atendimento ao item 8.1, sera de no maximo 15 (quinze) dias corridos apos a solicitagdo da Comissao de
Licitagdo, e a equipe Técnica de Tl do SENAC tera um prazo de até 05 dias para emitir relatério de conformidade ou ndo com
as exigéncias técnicas da solugao exigida em edital.

8.3. Caso a solugéo (hardwares e softwares) da empresa CONTRATADA n&o atenda ao exigido em edital, tera sua proposta
desclassificada, passando a ser chamado outra empresa por ordem de classificagéo.

9. QUALIFICAGAO TECNICA
9.1. Atestado de capacidade
9.1.1. Comprovacao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto do
edital, mediante a apresentagédo de 01 (um) ou mais atestado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado. O
atestado, em papel timbrado do 6érgao ou empresa, inclusive com o nome e cargo do emitente, devera informar se foi cumprido



o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito com a qualidade do servico ofertado.

9.1.2. O SENAC/PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes contidas nos Atestados de que trata
o subitem anterior.

9.2. Comprovacgao de técnicos habilitados

9.2.1. Declaragéo formal, em papel timbrado, assinada pelo representante legal do licitante, informando que dispde de, no
minimo, 02 (dois) técnicos habilitados e certificados pelo fabricante dos equipamentos ofertados.

9.2.2. Copias das certificagbes emitidas pelo fabricante, em nome dos técnicos indicados, com validade vigente na data da
entrega dos documentos de habilitagéo

9.3. Da comprovacao de representante autorizado

9.3.1. Para garantir que a LICITANTE seja representante formal dos equipamentos que ira utilizar, devera apresentar,
juntamente com a documentagdo de habilitagdo, carta/declaragao do fabricante dos equipamentos que comprove que a
LICITANTE esta autorizada a revender os produtos ofertados.

9.3.2. Caso a LICITANTE seja a propria fabricante dos equipamentos que serao utilizados para a prestacao dos servigos, essa
comprovacao nao sera necessaria. A LICITANTE devera apresentar tal comprovagéo para todos os produtos que ira utilizar na
prestagdo dos servigos.

10. PRAZO DE VIGENCIA.
10.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) MESES a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado
conforme Resolugédo Senac n.° 1.270/2024.

11. REAJUSTE

11.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano. Os valores poderao ser revistos desde que pesquisa de
precos de mercado demonstre que os pregos continuam vantajosos para a Administracdo, limitado a variagdo do indice do
IPCA, acumulado do periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, nos termos da Lei n°® 9.069/95.

11.2. Para efeito de reajustamento, o indice inicial serd o do més da apresentagéo da proposta.

12. PRAZO ENTREGA, LOCAL DE INSTALAGAO E FORMA DE IMPLANTAGAO

12.1. O prazo de entrega e instalagéo dos itens sera em 30 dias corridos, a contar da emissao / recebimento da Autorizagéo de
Fornecimento/Requisi¢ao/Pedido de Compra, emitido pelo Contratante para os itens.

12.2. Dentro desse mesmo prazo, deverao estar em operacao a implementacéo das seguintes solugées:

12.2.1. Customizagao das configuragdes dos equipamentos.

12.2.2. Identificagdo dos equipamentos.

12.2.3. Implantagéo dos softwares de gerenciamento e contabilizagéo.

12.2.4. Treinamento da equipe de Tl e colaboradores de cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco.

12.3. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicacdo de sangdes administrativas previstas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos do SENAC do Estado de Pernambuco e neste Termo de Referéncia.

12.4. A entrega e a instalagdo deverdo ser realizadas nos enderegos descritos no ANEXO Il e deverdo ser agendadas
previamente com a Geréncia da Unidade, por meio dos telefones informados no pedido.

12.5. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte, carga e descarga dos produtos, sem qualquer custo adicional
para o SENAC/PE.

12.6. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ter em sua embalagem a indicagdo de marcas, estando devidamente
identificados com o roétulo impresso de acordo com a legislagao vigente, caso necessario e em conformidade com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

13. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS)

13.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa a ser CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas
descritos abaixo:

13.2. O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de até 06 horas Uteis para
regido metropolitana e de 24 horas para o interior.

13.3. O prazo maximo para substituicdo de toners/cartucho(s), apos a realizagdo do chamado, sera de até 06 horas Uteis para
regido metropolitana e de 24 horas para o interior.

13.4. O prazo maximo para substituicdo de equipamento defeituoso é de 48 horas, apds o atendimento presencial para regido
metropolitana e 72 horas ap6s o atendimento presencial para o interior.

13.5. No ato da entrega, a empresa CONTRATADA devera entregar o niumero de tonners/bolsas/cartuchos por equipamento
nos enderegos constates do ANEXO Il e quantidades conforme ANEXO IV.

13.6. O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecgas e/ou aplicacbes de corre¢cdes nos softwares basicos pré-
instalados sera de até 24 horas corridas (08 horas uteis).

13.7. 80% das Ordens de Servicos abertas pelo Helpdesk de Primeiro Nivel na regido metropolitana terao de ser resolvidas em
até 06 horas e, em 24 horas para as unidades do interior apds sua abertura.

13.8. Nenhuma Ordem de Servigo aberta pelo Helpdesk de Primeiro Nivel ficara sem solugéo depois de decorridos 03 (trés)
dias de sua abertura.

13.9. A empresa a ser CONTRATADA fornecera até o 05 (quinto) dia util de cada més, os relatdrios/consultas mensais, com os
percentuais efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relagéo aos indicadores deste acordo de niveis
de servigos.

13.10. Para execugao dos servigos de manutengado, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os



laboratérios/oficinas da empresa a ser CONTRATADA, desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou
superior, sem 6nus adicional para cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco.

13.11. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo definitiva de qualquer equipamento que apresente defeito e nédo
possa ser reparado no local, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contadas a partir da abertura do chamado
técnico junto ao servico de suporte. Durante o periodo necessario a substituicho, a CONTRATADA fica obrigada a
disponibilizar solugdo alternativa que assegure a plena continuidade dos servicos de impressdo, sem quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.

13.12. O ndo cumprimento dos itens mencionados acima dara direito as Unidades do SENAC do Estado de Pernambuco,
cobrar multa calculada pela seguinte equacgao:

20% do NTC x VTPI x 48 % = MULTA

NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.

NTII = Numero Total de Postos de Impresséao Instalados.

VTPI= Valor Total dos Postos de Impressao.

13.13. Durante a execucgao do contrato, as Unidades do SENAC do Estado de Pernambuco poder&o, sem aumentar o valor do
contrato e de comum acordo com a empresa a ser CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para se adequar a
realidade das localidades atendidas.

13.14. A CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas
condicdes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza
geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do técnico da empresa CONTRATADA.

14. SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS

14.1. Sistema de contabilizagdo, bilhetagem de impressao e copia

14.1.1. Os servigos de impressao e coépia deverdo ser controlados por um sistema informatizado especializado no
monitoramento remoto de impressoras e multifuncionais.

14.1.2. Disponibilizagdo dos componentes da solugdo de gerenciamento:

14.1.2.1. O Licenciamento da solugdo para utilizagdo no ambiente de rede local da Contratante que € composto por servidores
de rede local, servidores Linux e Windows, estagdes de trabalho Windows e MacOS com 70 multifuncionais.

14.1.2.2. As licengas devem permitir operar nos locais: (sede, regionais, centros de educagao profissional, postos, etc.);
14.1.2.3. Todos os componentes da solugdo devem poder ser instalados em qualquer sistema operacional Microsoft Windows,
Linux, permitindo separar médulos em qualquer modelagem que a Contratante defina a qualquer tempo;

14.1.2.4. Nao serao aceitos appliances virtuais fechados, seja fisico ou virtual o appliance, quando necessario, deve ser
administrado 100% pelo time de Tl da Contratante;

14.1.2.5. O licenciamento deve ser focado apenas em equipamentos que tenham funcionalidades adicionais do que as
tradicionais, impressoras simples e usuarios devem ser ilimitados e sem custos adicionais;

14.1.2.6. A solugdo deve ter opgéo de autenticar usando os servigos do Google ou Azure AD como autenticador ao invés de
A.D. elou LDAP local caso isso seja aplicavel no inicio ou podendo ser necessario durante a execugdo do contrato. Essa
funcionalidade precisa estar disponivel desde o primeiro dia da entrega do objeto desse termo.

14.1.3. Os diretdrios quais precisam estar disponiveis na solugéo, de forma nativa séo:

14.1.3.1. Microsoft Active Directory;

14.1.3.2. Padrao Unix;

14.1.3.3. LDAP;

14.1.3.4. Samba;

14.1.3.5. Diretorio Google Cloud

14.1.4. O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no minimo. Sé serdo aceitos outros bancos de
dados desde que o licenciamento seja por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que em
opcao de nuvem esteja em Datacenter externo a rede da Contratante.

14.1.5. Todos os bancos suportados devem estar em sua ultima versao e ndo serdo aceitos requisitos que exijam versdes ou
sub-versdes especificas de nenhum sistema seja ela um banco de dados ou um sistema operacional;

14.1.6. Todos os componentes devem estar disponiveis na mesma solugdo através de um Unico acesso autenticado;

14.1.7. A solugéo deve oferecer aos usuarios multiplas formas de impressao como enviar um e-mail, submeter um trabalho por
portal web, através de dispositivos méveis iOS, Android e Chrome OS além da maneira tradicional de enviar trabalhos para
uma fila de impresséo e todas as regras e politicas devem ser aplicadas a todas as formas de impressao, independentemente
de como o usuario solicita a impressao;

14.1.8. O sistema deve fornecer uma unica interface de acesso a todo e qualquer modulo quais devem ser 100% web ndo
sendo aceito nenhum componente que tenha interface que ndo seja web e que permita que o cliente adicione links a serem
apresentados nesse portal mesmo que o produto n&o seja fornecido pelo mesmo fabricante a fim de centralizar acessos a
todas as ferramentas ofertadas aqui nesse TR em uUnico ponto de acesso;

14.1.9. O sistema deve estar na sua Ultima versdo e ser mantido atualizado durante todo o periodo contratual;

14.1.10. A CONTRATADA tem 90 dias para atualizar a versao do produto desde o langamento da sua versao pelo fabricante;
14.1.11. Para fins de LGPD a solugéo deve ter a opgao de anonimizar logs de impressao;

14.1.12. O software deve suportar cluster de servidores Windows;

14.1.13. O software deve suportar cluster de servidores F5;

14.1.14. O software deve suportar cluster de servidores NEC;



14.1.15. A solugéo deve oferecer uma plataforma de impressdo movel sem licenciamento adicional;

14.1.16. A solugéo precisa aplicar seguranga em todas as etapas do processo de impresséo para que, em localidades onde
nao haja impressdo segura outras atividades sejam implementadas como marca d’agua tanto em rodapé quanto em
cabecalho, sempre em primeiro plano caso haja sobreposi¢cdo de dados com no minimo metadados como nome de usuario,
nome da impressora, data, hora, nome do documento, assinatura digital e controle de direitos autorais para que a Contratante
nao enfrente possiveis problemas de impressao de materiais com direitos autorais em seu ambiente;

14.1.17. A solugdo ndo deve, de maneira nenhuma, armazenar ou dar a possibilidade de reter documentos no equipamento
como servidor de documentos ou documentos favoritos a fim de eliminar toda e qualquer possibilidade de invasao ou fuga de
dados, esse tipo de funcionalidade ndo sera aceita mesmo que desativada;

14.1.18. A solugéo deve ter opcao de SSO para usuarios ndo precisarem de “re-autenticacao”.

14.1.19. A solucao deve possuir médulo cliente para filiais ou instancias locais para que nenhuma fungéo pare de funcionar,
incluindo cotas, acessos aos painéis dos equipamentos Multifuncionais e regras caso haja queda de link entre pontos ou no
local especifico;

14.1.20. Além da interface de administragdo, cada usuario tera seu portal de acesso individual que ja estarao integrados com
suas credenciais que permita acesso aos links que tenha direitos assim como seu histérico de operagoes;

14.1.21. Esse link deve ser 100% responsivo para qualquer tamanho de tela sem quebras ou falta de alinhamento da sua
interface ou dificultando a usabilidade por parte do usuario;

14.1.22. Os links a serem definidos nesse portal devem ser ilimitados, sem a necessidade de contratar nenhum servigo
adicional ou horas de desenvolvimento, um analista nivel 1 pode fazer essa inclusdo desde que tenha as permissdes
necessarias;

14.1.23. Centralizagdo automatica de dados a partir de locais remotos (sub-sedes) e a geragéo de relatérios integrados com
todos os dados;

14.1.24. A solugéo precisa controlar multi-dominios para quando haja usuarios com mesmo login em dominios diferentes eles
possam ser tratados de maneira diferente e nao interferir ou comprometer a separagao dos dados desses usuarios;

14.1.25. Todas as atividades efetuadas pelos usuarios, em qualquer sistema operacional deve permanecer da maneira
tradicional (arquivo -> imprimir ou CONTROL+P);

14.1.26. Apenas métodos alternativos e em modo de operagao emergencial serdo aceitos de maneira diferente da tradicional;
14.1.27. Deve estar junto a documentagéo do software uma declaragédo da integridade, transparéncia e confidencialidade dos
dados bilhetados diretamente do fabricante ou distribuidor oficial do software;

14.1.28. A solugdo deve contar com opgdes de privacidade de dados sensiveis nativas no produto afim que o encarregado de
protecdo de dados da Contratante para que possa aplicar as politicas LGPD necessarias e em pratica;

14.1.29. Os instaladores nao devem superar mais de 1GB (um gigabyte) de tamanho;

14.1.30. Para diminuir carga de servidores e ainda manter a administracdo a solugdo ndo podera ter mais do que 6 (seis)
servigos instalados no servidor.

14.2. Gestao de Produgao (impressao + copias + scan)

14.2.1. A solugdo de software devera ter arquitetura aberta e documentada para consultas e customizagdes e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari;

14.2.2. Nenhum modulo, nenhuma atividade ou tarefa sera aceito em aplicagdo desktop, toda a gestao deve ser feita por meio
de um navegador web; A solugdo deve permitir alterar cores e logos de sua interface e seus componentes;

14.2.3. A contabilidade e o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras de rede, com sistemas
operacionais Windows, Linux, MacOS, ChromeQOS, Android, iPadOS e iOS, de forma nativa, ndo sendo aceitos
redirecionamentos;

14.2.4. A solugao precisa utilizar protocolo de seguranga TLS 1.2 e TLS 1.3

14.2.5. A solugéo precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impressdo gerado nas estagdes de trabalho.
N&ao serao aceitos métodos externos a aplicagédo ou nativos do sistema operacional, entende-se que a solugao ofertada precisa
possuir esse recurso nativo e dedicado a impressao;

14.2.6. No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos para ndo depender de
hardwares externos aos dispositivos permitindo a impressao segura e a liberagdo de jobs pelo painel do equipamento;

14.2.7. Informar usuario, se copia devera informar horario, nimero de copias, impressora, cor ou PB e custo. Se impresséo
devera informar nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas cor ou pb, tamanho do papel e
custo;

14.2.8. Devera gerenciar o trabalho pagina a pagina para cobrar colorido apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo
trabalho;

14.2.9. A solugdo deve possuir driver universal compativel com qualquer marca e modelo de equipamentos de impressao, esse
driver ndo pode ser de fabricantes de equipamentos e sim da solugao de forma nativa;

14.2.10. A solugdo deve ter conector para Microsoft Universal Print nativo, homologado e oficialmente suportado pela
Microsoft.

14.2.11. Deve gerenciar os equipamentos de impress&o no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e enviar e-mail para
usudrios especificos. Todos os drivers da proposta da CONTRATADA incluindo o da solugdo devem ser assinados
digitalmente

14.2.12. A solugédo deve ter configuragdo de ndo-retomar impressao apds um erro muito longo no dispositivo para prote¢éo da
producgao

14.2.13. A bilhetagem ou coleta dos dados precisa ser online, em tempo real e ser apresentada em até 3 (trés) segundos tanto
no banco de dados quanto em relatdrios ndo permitindo ser agendado tempo de conexdao minimo, a atividade precisa ser
efetivamente em tempo real e ndo apenas gravar o tempo real que a operagao aconteceu



14.2.14. Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexao para reenvio desses dados ao
banco de dados principal apds a normalizagédo do link/conexao evitando a perda e a interrupgao do servigo.

14.2.15. Nao sera permitido armazenar esse log em texto aberto, ele deve ser criptografado de alguma forma impedindo que
haja qualquer chance de alteracdo dos dados antes que seja enviado ao banco de dados

14.2.16. Instalagdo automatizada através de msi ou login script;

14.2.17. Possibilidade de importagdo automatica de usuarios, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios,
através de no minimo duas origens como LDAP e Active Directory, Open-LDAP, Azure AD e entre outros;

14.2.18. As impressoras instaladas deverao ser cadastradas automaticamente no sistema;

14.2.19. O sistema deve permitir alocagao de custos de trabalhos especificos para contas de centros de custos, projetos ou
departamentos dos usuarios (clientes), tanto para impressées como, copias ou digitalizagdes.

14.2.20. A solugdo embarcada deve manter a experiéncia de uso para todos os equipamentos do parque independente de
marca/modelo ofertado diminuindo a necessidade de treinamento dos usuarios

14.2.21. A solugdo ao integrar-se aos multifuncionais, deve permitir a digitalizacdo com recurso de OCR, integrado ao software
de bilhetagem, feito no embarcado e/ou no servidor caso a multifuncional ndo possua este recurso nativo.

14.2.22. O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no minimo. S6 serdo aceitos outros bancos de
dados desde que o licenciamento seja por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que em
opcao de nuvem esteja em Datacenter externo a rede da Contratante;

14.2.23. A solugao nao pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight e Adobe Flash;

14.2.24. Permitir assinar digitalmente os documentos com impressao de assinatura digital no documento tanto no rodapé,
cabecalho ou local customizado nos padrdes MD5 HMAC ou SHA1 no minimo, e inclusdo de marca d’agua/assinatura digital
(cabegalho e também rodapé) nos trabalhos de impressao (nome de usuario, data, servidor, impressora, copias do mesmo
documento, custo, etc);

14.2.25. Nao serado aceitas limitagdes de posicionamento ou de drivers permitindo a Contratante de estar livre para adequagéo
de posicionamento e utilizagdo de drivers mais adequado para cada departamento;

14.2.26. A solugéao deve permitir o armazenamento de todas ou de uma quantidade especifica de paginas de cada trabalho
impresso e escaneado para fins de auditoria e alinhado com politicas LGPD;

14.2.27. As paginas armazenadas deverdo ser acessadas obrigatoriamente pela interface do produto com usuario
devidamente autenticado;

14.2.28. Devera ser possivel configurar a quantidade de paginas armazenadas por trabalho, desde todas as paginas do
arquivo até a primeira, ou as duas primeiras, ou as trés primeiras paginas, assim sucessivamente.

14.2.29. O sistema deve possuir um modulo de insergdo de QRCodes em documentos selecionados por cada departamento,
de acordo com seu fluxo e disponibilizagdo de informagdes seja para uso interno, externo ou até mesmo para cidadaos;
14.2.30. O sistema deve fornecer uma unica interface de acesso qual permita que o cliente escolha os links a serem
apresentados nesse portal mesmo que o produto ndo seja fornecido pelo mesmo fabricante a fim de centralizar acessos a
todas as ferramentas ofertadas aqui nesse TR em Unico ponto de acesso;

14.2.31. Os links a serem definidos nesse portal devem ser ilimitados, sem a necessidade de contratar nenhum servigo
adicional ou horas de desenvolvimento, um analista nivel 1 pode fazer essa inclusdo desde que tenha as permissdes
necessarias;

14.2.32. Os documentos acessados pelo QRCode devem permitir busca de OCR por qualquer palavra contida no documento,
apresentando todas as ocorréncias e as paginas que as palavras se encontram;

14.2.33. A solugéao deve manter estatisticas de acesso para cada documento e cada versao ja publicada desse documento;
14.2.34. A solugao deve permitir que o QRCode e sua disponibilidade tenha tempo de vida util configuravel.

14.3. Gestao de cotas

14.3.1. Definigdo de cotas por usuario ou grupos de usuarios;

14.3.2. Possibilidade de geragao de relatérios de utilizagdo de cotas;

14.3.3. Possibilidade de estabelecer cotas com saldos separados entre trabalho e pessoal;

14.3.4. Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B;

14.3.5. Possibilidade cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora podendo ter quantidades diferentes por
impressora;

14.3.6. Possibilidade de cotas por Tipo de Equipamento;

14.3.7. Deve possuir um painel e central de administragao de controle de cotas por tipo de equipamento e tipo de cota;

14.3.8. Somente os administradores ou pessoas elegidas pelos mesmos € quem podem atribuir cotas adicionais sendo esse
processo iniciado por um pedido via fluxo para os administradores e com tempo de resposta definido pelo érgdo na
implementagéo de cada localidade/érgéo;

14.3.9. Caso ocorra instalagdo de um equipamento fora do dia inicial de apuragao, a cota contratada para o primeiro més de
operagao deve ser proporcional aos dias restantes para a data de corte, a Cota contratada s6 sera aplicada em sua totalidade
quando houver um periodo completo de apuragéao;

14.3.10. As cotas devem ser aplicadas para operagdes de impressao e copias, ndo sendo aceito aplicar essas regras apenas
para uma das operagoes;

14.3.11. As cotas devem ser aplicadas em equipamentos USB desde que tenham conex&o com algum servidor que permita a
gestdo de cotas em tempo real, caso contrario pode-se aplicar restricdes manuais através desse painel quando o gestor
decidir;

14.3.12. Implantar rotina de notificagbes de usuarios com relagao ao nivel de utilizagdo das cotas de impressao, através de e-
mail ou client instalado nas estagbes/servidores;

14.3.13. O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos no modo gerente, para liberagao trabalhos pausados na



fila enviados por outros usuarios;

14.3.14. O sistema devera efetuar balanceamento de carga inteligente enviando trabalhos de um equipamento parado
automaticamente para o mais proximo, avisando o usuario através de pop-up;

14.3.15. Permitir que determinados usuarios sejam exce¢des de regras.

14.4. Gestao de relatdrios

14.4.1. A solugao deve ter gerador de relatérios nativo;

14.4.2. A solugéo deve permitir criar relatorios customizados e disponibiliza-los na interface nativa para relatérios internos da
Contratante;

14.4.3. A solugdo deve permitir emissdo de relatorios separados de produgdo gerencial e produgéo fisica para relatérios
gerenciais;

14.4.4. Gerar relatorios via web de impresséo e cépia por usuario, impressora (equipamento fisico), computadores (estagao ou
servidor de impressao), departamentos e centros de custo;

14.4.5. Em casos da falta de possibilidade de identificar usuéarios para algum tipo de atividade, a solugéo deve realizar a
identificagdo dos niveis de hierarquia possiveis desde a origem da solicitagao seja ela de qualquer tipo (impressao, copia e/ou
scan) e apresentar nos relatorios adequados para que haja o minimo de gestédo da Contratante;

14.4.6. Gerar relatérios de Comparagao onde € possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

14.4.7. A solugéo nado deve limitar-se a um conjunto de relatérios, permitindo criacdo de novos relatérios a qualquer tempo;
14.4.8. Ordenacéao dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;

14.4.9. A solugao deve identificar comportamentos fora da curva de usuarios e informar seu responsavel e o gestor do contrato
por e-mail e por outros servicos mensageiros a fim de conter ou avaliar a atividade dos usuarios mais rapidamente possivel;
14.4.10. Os relatorios devem ter 3 (trés) dias Uteis para que o responsavel e/ou gestor conteste o faturamento, caso contrario o
faturamento sera automaticamente aprovado;

14.4.11. Os relatorios devem ser emitidos em formato PDF ou planilhas;

14.4.12. No relatério deve conter os contadores fisicos calculados, franquia mono, franquia cor e taxa fixa do equipamento bem
como relatério de atividade resumido por usuario e suas operagoes;

14.4.13. Todos os relatérios e suas atividades devem estar disponiveis para consulta a qualquer tempo por parte da auditoria
do SENAC Pernambuco;

14.4.14. Nas Notas Fiscais devem conter o nimero do relatério de aprovacao referente

14.5. Habilitar o servigo de impressao

14.5.1. Deve ter a opgdo de impressdo segura (ou retida como também é conhecida) permitindo a liberagdo mesmo em
equipamentos simples através de um ou mais de um dos seguintes componentes:

14.5.1.1. Usuarios + senha de rede (conectado com o LDAP ativo no momento);

14.5.1.2. PIN;

14.5.1.3. PIN + Senha do PIN;

14.5.1.4. PIN podem ser digitados no proprio painel do equipamento ou em teclado apenas numérico conectado ao
equipamento;

14.5.1.5. Cartdo de Aproximacao

14.5.1.6. Cartdes podem ser aproximados no préprio equipamento ou em leitora conectado ao equipamento;

14.5.1.7. Usuario + senha criado internamente na solugéo pelo proprio usuario, essa atividade ndo pode depender do time de
tecnologia ou outro departamento no SENAC;

14.5.1.8. Via QRCode para equipamentos que ndo permitam uso de solugbes embarcadas que podem ser oferecidos, porém
nao em sua totalidade de acordo com os tipos de equipamentos citados nesse Termo de Referéncia;

14.5.1.9. Alliberacao via QRCode deve ser ilimitada e irrestrita para qualquer equipamento de impresséo e qualquer dispositivo
de liberagao seja um smartphone e/ou tablet sem limite de usuarios, licengas e sistemas operacionais.

14.5.2. Deve permitir a Impresséao “siga-me” (follow-me) para que qualquer usuario possa retirar suas impressées em qualquer
equipamento;

14.5.3. Possibilidade de liberagdo de impressdes via smartphone (mobile) desde que o mesmo use login e senha da rede;
14.5.4. Possibilidade de liberagao de impressdes via codigo QR (QRCode) usando smartphones como leitores de cédigo QR
(QRCode);

14.5.5. Possibilidade de haver integracao para liberagcao dos trabalhos através de crachas de proximidade, teclados numéricos,
codigo de barras ou leitores de biometria e permitir auto associagéo para os usuarios nao tenham seus codigos cadastrados;
14.5.6. Qualquer habilidade ou método de entrega deve manter a experiéncia de usuario como a tradicional (arquivo ->
imprimir ou CONTROL+P) como prioritaria. Apenas em modo de operagéo de emergéncia serdo aceitos métodos alternativos a
fim de n&o sobrecarregar o departamento de informagédo do de chamados.

14.5.7. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressédo e Cépia e digitalizagdo deverdo estar
incluidos e distribuidos nos precgos unitarios descritos no anexo lll deste termo de referéncia.

14.5.8. A quantidade franquiada por impressora deve contemplar Impressao, digitalizagdo e copia.

14.5.9. Para simplificar a gestdo contratual a cobranca sera franquia mensal por equipamento baseando-se no tipo e
separando-se as impressGes monocromaticas e policromaticas.

14.5.10. O valor da pagina excedente deve estar entre 33% e 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia.

15. TREINAMENTO DE USUARIOS

15.1. Na fase de implantagédo, a empresa a ser CONTRATADA devera ministrar treinamento aos usuarios, nas instalagdes de
cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco, para a utilizagédo, implantagao, configuragéo, parametrizagéo, troca de
insumos, gerenciamento e administragéo das fungdes e acessos.



15.2. A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o
material de acompanhamento do conteudo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, dos
equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho de cada
Unidade do SENAC no Estado de Pernambuco.

15.3. A empresa a ser CONTRATADA devera treinar dois facilitadores/colaboradores por tipo de equipamento em cada local
de instalagdo nas Unidades do SENAC no Estado de Pernambuco. Os treinamentos poderéo ser realizados no proprio local
onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

15.4. Cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco, se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e
estagdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

15.5. A empresa a ser CONTRATADA podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as
fungbes de backup, ou seja, aqueles que serao utilizados para substituir temporariamente os defeituosos.

15.6. A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletronica, em formato
HTML, ilustrado com imagens para que cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco possa fazer a divulgagéao.

15.7. Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pela equipe técnica de manutencdo e Geréncia de
Tecnologia de Informagao (GTI) do SENAC, e depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental de cada
Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco.

15.8. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores/colaboradores devera prever todas as fun¢des necessarias
para a correta operagao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

15.8.1. Instrugdes basicas de operagéo dos equipamentos propostos.

15.8.2. Abastecimento de midias especiais, como toner, papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.

15.8.3. Instrugbes basicas de operagéo dos softwares propostos.

15.8.4. Solugéo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao.

15.8.5. Instalagdo e customizacao de drivers nas estagdes de trabalho.

15.8.6. Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos.

15.8.7. Utilizagdo da impresséao através da bandeja manual.

15.8.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos; Niveis de
consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

15.8.9. Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como cartdes.

15.8.10. Utilizagao de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

15.8.11. Os custos de capacitagdo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios
descritos no anexo |l deste termo de referéncia.

16. DA CONTABILIZAGAO

16.1. O fornecedor devera fazer mensalmente a contabilizagdo de impressao, digitalizagdo e copias oriunda dos contadores
dos equipamentos e as planilhas de medigdo deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de
prestacdo de servigos, para a necessaria verificagao.

16.2. A contabilizacdo pode ser feita remotamente consultando a interface de acesso das impressoras a rede local do SENAC
ou através do software de contabilizagdo.

16.3. O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de paginas impressas, copiadas e
digitalizadas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo “Descricdo dos Servigos” da fatura,
equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de impresséao, preto e branco ou colorida, sendo que as paginas
impressas em preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas, serdo faturadas sempre ao preco unitario da pagina
monocromatica.

16.4. Na fatura a CONTRATADA devera efetuar desconto de dias a CONTRATANTE durante o periodo que os equipamentos
estiverem fora de uso na espera de reposi¢ao de suprimentos ou na solicitagdo de substituicdo dos equipamentos por defeito
da maquina existente caso ndo atenda dentro do prazo estipulado no item 13 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (ANS). O
desconto de dias perdurara até a entrega do suprimento ou substituicdo do equipamento voltando a operagdo de uso do
equipamento na unidade.

16.5. O valor efetivamente pago a CONTRATADA sera conforme o consumo, considerando a franquia minima descrita neste
Termo de Referéncia. A franquia mensal sera a quantidade de paginas mensais estimada dos itens dentro da franquia, que
corresponde a 60% da quantidade estimada de consumo, conforme demonstrado na tabela 3 do estudo técnico preliminar,
anexo, deste Termo de Referéncia.

16.6. A modalidade adotada foi a franquia mensal de paginas mais excedente e consiste na fixagdo de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas, separando-se por tamanho de
papel e tipo de impressdo, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragéo €&
baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais
impressoes, paga-se por impressdes excedentes.

16.7. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragéo do saldo em relagéo a franquia mensal de cada item. Se o
saldo do més for igual ou negativo (ou seja, abaixo ou igual a franquia mensal), devera ser pago o valor da franquia mensal.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, excedente a franquia mensal), o 6érgdo deve pagar a franquia mensal, acrescida do valor
obtido multiplicando a quantidade de paginas que excederam a franquia no més, pelo prego unitario por pagina dos itens
excedentes a franquia contratados.

17. DA ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICOS



17.1. Todo suporte aos usuarios da solugdo disponibilizado pela empresa a ser CONTRATADA deve seguir as disciplinas,
processos e praticas preconizados conforme a seguir:

17.1.1. Suporte técnico de 1° nivel:

17.1.1.1. A empresa a ser CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades de
cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco e dentro do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via nimero
telefénico especifico. Os servigos da central de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados em
andamento, resolucéo de duvidas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno de cada Unidade do
SENAC do Estado de Pernambuco, exclusivamente em relagdo ao escopo do termo de referéncia.

17.1.1.2. Cabera a empresa a ser CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e cumprir os
niveis de servigco determinados no item 13 (Acordo de Niveis de Servigos) deste termo de referéncia.

17.1.1.3. O suporte técnico de 1° nivel tera de ser disponibilizado aos usuarios dos servicos de impressdo, cépia e
digitalizagdo, mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagéo:

17.1.1.3.1. Telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h;

17.1.1.3.2. Intranet para a realizagédo de consultas: 24 horas por dia, 07 dias por semana e 365 dias por ano;

17.1.1.3.3. Internet para a realizagdo de consultas: 24 horas por dia, 07 dias por semana e 365 dias por ano;

17.1.1.3.4. E-mail: para consultas, das 08h as 17h, e para envio de solicitagdes e servigos: 24 horas, 7 dias por semana, 365
dias por ano.

17.1.1.3.5. Ou outro meio de comunicagdo como whatsapp, telegram etc.

17.1.1.4. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no
anexo |l deste termo de referéncia.

17.1.2. Suporte técnico local:

17.1.2.1. Os prédios relacionados no anexo |l deste termo de referéncia serdo contemplados com suporte técnico local.
17.1.2.2. Nos locais acima citados, a empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico Local, das 8h as
17h, de segunda a sexta-feira, contemplando:

17.1.2.2.1. OrientacOes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e acessorios
de impressao, copia e de digitalizagao.

17.1.2.2.2. Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores.

17.1.2.2.3. Substituicdo de pegas e componentes de manutengéo (desgastes de uso).

17.1.2.2.4. Alimentagao dos Postos de Servigos de Impressao.

17.1.2.2.5. Auxiliar na resolugédo de pequenos problemas de impressao tais como, liberagdo de papel, configuragdo do painel
de controle, ajuste e definicdo de recursos e funcionalidades simples.

17.1.2.2.6. Atender as necessidades de cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco e desde que néo altere o valor do
contrato, este horario podera ser alterado durante a sua vigéncia, tendo a empresa a ser CONTRATADA, o prazo de 15
(quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a implantagdo de mudanga de horario. Nao estarédo previstas atividades nos
feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitacdo expressa de cada Unidade do SENAC do Estado de
Pernambuco, para atender suas necessidades eventuais, com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestagdo dos
Servigos.

17.1.2.3. Os custos relativos ao Suporte Técnico Local deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no
Anexo lII.

18. RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto da contratagéo devera ser entregue em perfeito estado, em plenas condi¢des de uso, e sera recebido:

18.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo de conformidade dos produtos com as
especificagdes;

18.1.2. Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a conferéncia, verificagdo das especificagbes, qualidade e
conformidade dos produtos entregues com a proposta apresentada.

18.2. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do licitante pela veracidade das informagbes e pela
qualidade dos equipamentos locados, devendo a mesma, substituir conforme prazos definidos no item 13. Acordo de niveis de
servicos (ANS), contados da comunicagéo realizada pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional para o SENAC/PE, qualquer
equipamento que ndo atenda as especificagdes, sob pena de ser considerada inadimplente, e ficar sujeita a aplicagéo das
penalidades previstas no edital.

19. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
19.1. As despesas deverao ser rateadas nos codigos orgamentarios conforme o consumo de impressdes mensais:

CcO Unidade

21.002 Presidéncia

21.010 Direcdo Regional

21.050 Geréncia de Relacionamento e Comunicagao

21.220 Controladoria

21.300 Geréncia Desenvolvimento Institucional

21.400 Geréncia de Pessoas e Cultura

21.410 Coordenagao de Administragdo e Pessoas

51 440 Coordenagcdo de Desenvolvimento de
Pessoas




51 550 G.'I'I/Co’o!'denagéo de Redes de Seg.
Cibernética
22.001 Diretoria Administrativa e Financeira
22.320 GLC/Coordenacgao de Licitagao
22.340 GLC/Coordenagédo de Compras
Ger. Suporte Juridico e Documentacéo -
22.400 GSJD
22.500 GSI/Geréncia Servigos e Infraestrutura
22.520 GSI/Coordenagéo de Engenharia
22.540 GSl/Coordenagéo de Servigos
22.560 GSl/Coordenacao de Patriménio
23.001 Diretoria/DEP
23.730 Recursos Didaticos e Tecnoldgicos
23.880 Coordenagao de Relacionamento SENAC
24.006 CEP-IP/Manutengao e Custeio
26.001 DEP/Diretoria de Projetos Estratégicos
27.101 IAdministracdo/Faculdade
29.006 CEP-GT/Manutengéo e Conversao
30.006 CIS - Manutencgao e Conservagao
33.006 CEP - Paulista
34.006 CEP - Vitéria
36.006 CEP - Garanhuns
37.006 CEP -Petrolina
46.006 CEP - Serra Talhada
57.006 CEP - Mediotec

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado dentro do prazo estipulado pelo setor financeiro do SENAC, até dia 10 (dez) do més
subsequente para a nota fiscal faturada e entregue entre os dias 01 e 20 do més anterior.

20.2. A Nota Fiscal devera conter a descrigdo completa dos objetos entregues, bem como os seus pregos unitarios e totais, e
devera estar acompanhada das certiddes de Regularidade Fiscal, perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo.

20.3. O pagamento so sera feito sempre apds a devida comprovagéao da efetiva execugéo do objeto contratado, atendendo aos
quantitativos solicitados, acompanhada da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que a(s) mesma(s) esteja(m) atestada(s)
pelo(s) setor(es) requisitantes desta entidade, comprovando que objeto licitado estda em conformidade com a proposta e esteja
devidamente identificada com o numero deste pregdo, bem como da comprovagdo de sua regularidade fiscal, sendo tal
comprovagao confirmada por consulta on-line (Internet) pelo SENAC.

20.4. Em hipdtese alguma havera pagamento sem que ocorra a efetiva execugéo do objeto licitado, podendo ocorrer, contudo,
o pagamento correspondente a parte do objeto executado que, mediante autorizagdo da Administragdo, for recebido
parcialmente.

20.5. As notas fiscais/faturas deverao estar devidamente atestadas por empregado indicado como fiscal do contrato, pelo
SENAC.

20.5.1. Caso a contratada nao esteja localizada no municipio do Recife, fica obrigada a proceder, previamente a emisséao de
nota fiscal, a sua inscrigdo no cadastro da Secretaria de Financas do Recife, conforme determinagao do artigo 4° da Lei n°
17.904/2013, que alterou dispositivos da Lei n° 15.563/1991 — Cddigo Tributario do Recife.

20.6. Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos, conforme legislagao vigente.

20.7. Enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagéo financeira, em virtude de penalidade, inadimpléncia
contratual ou se o objeto apresentar avarias no ato da entrega, ndo sera efetuado nenhum pagamento a Contratada referente
a parcela inadimplida.

20.8. Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo prazo para sua efetuagao, o qual consistira no
mesmo prazo antes concedido.

20.9. Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdes de Crédito.

20.10. A CONTRATADA, desde que enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), podera
ceder ou transferir, total ou parcialmente, os créditos decorrentes do presente Contrato/ARP a terceiros, mediante
comunicagéo prévia a CONTRATANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da cessdo pretendida, anexando
documentos que comprovem seu enquadramento e atendam aos requisitos formais.

20.11. A cessao de créditos ndo exime a CONTRATADA de suas obrigagdes contratuais, permanecendo integralmente

responsavel pelo cumprimento das condi¢des pactuadas, bem como pelas garantias eventualmente exigidas.

20.12. A cessédo de crédito decorrente do presente Contrato ndo podera, sob qualquer hipétese, gerar 6nus, encargos
adicionais ou quaisquer responsabilidades financeiras para o CONTRATANTE, incluindo, mas n&o se limitando a custos
administrativos, despesas com tributos, retengdes fiscais, taxas bancarias, encargos trabalhistas, previdenciarios ou qualquer
outro valor decorrente da operacao de cesséo.

20.13. A cessao de crédito ndo vincula o CONTRATANTE a relagédo juridica existente entre a CONTRATADA e o

CESSIONARIO, ndo podendo ser exigidas do CONTRATANTE quaisquer obrigacdes ou responsabilidades decorrentes de



eventual inadimplemento ou litigio entre as partes envolvidas na cesséo.

20.14. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a cessdo caso a empresa cessionaria ndo atenda aos requisitos de
idoneidade juridica e fiscal, nos termos da legislagéo vigente.

20.15. Fica proibida a antecipacéo de pagamento.

20.16. Fica determinado que as multas aplicadas em decorréncia da inexecugdo contratual ou valores devidos pela
CONTRATADA em decorréncia da execugao do objeto poderao ser descontados do valor total a ser pago a contratada.

21. DAS PENALIDADES

21.1. Para a aplicagdo das penalidades, deverdo ser observadas as disposicdes previstas no item 6.9 e respectivos subitens
da Instrucdo Normativa n°® 001/07, que trata dos procedimentos de compras e contratacées no ambito do Senac/PE, e nos
artigos 39 e 40 da Resolugéo n°® 1270/2024, que regulamenta as licitagbes e contratos do Senac.

21.2. O descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢gdes do Termo de Referéncia, dara ao CONTRATANTE o direito de
aplicar ao CONTRATADO as penalidades transcritas abaixo, garantida sempre a ampla defesa e o contraditério:

21.3. Para a aplicagdo das penalidades, deverdo ser observadas as disposigdes previstas no item 6.9 e respectivos subitens
da Instrugdo Normativa n° 001/07, que trata dos procedimentos de compras e contratagdes no ambito do Senac/PE, € nos
artigos 39 e 40 da Resolugdo n°® 1270/2024, que regulamenta as licitagdes e contratos do Senac.

21.4. A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato e, injustificadamente, n&o o
fizer, podera ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagédo dos danos causados:

a) Adverténcia;

b) Perda do direito a contratagao;

c) Perda da caugdo em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas oferecidas, se for o caso, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no edital;

d) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o contratante, por prazo néo superior a 3 (trés anos).

21.5. Pela inexecugéo total ou parcial das obrigagbes assumidas, a Administragdo podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

OCORRENCIA |PENALIDADE

a) Pelo retardamento injustificado na entregalMulta de 0,2% (dois décimos por cento)

dos produtos/materiais. sobre o valor da obrigacdo em atraso, por dia
de mora, até o vigésimo dia de atraso.

Apos o vigésimo dia de atraso, essa multa sera
d e 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
\valor da obrigacéo, por dia de mora. Assim, do
b) Pelo retardamento injustificado na entregavigésimo primeiro dia de atraso em diante, essa|
dos produtos/materiais, a partir do vigésimo diamulta sera acrescida ao valor da multa ja
de atraso. calculada até os vinte dias de atraso, com a
aplicacdo do percentual estabelecido na alinea
“c”’. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o
ISENAC/PE podera decidir pela continuidade da|
multa ou pelo cancelamento da ARP/pela
rescisao do contrato, combinada com a pena
de suspenséo de licitar ou contratar com o
SENAC/PE pelo prazo de 01 (um) ano.

c) Pela ndo substituicdo do produto/material
entregue em qualidade inferior a aprovada peloMulta de 1% (um por cento) sobre o valor da
SENAC/PE, com defeitos ou obrigagdo em atraso.

incorregdes, dentro do prazo estabelecido.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
obrigagao em atraso. Decorridos 30 (trinta) dias|
d) Pela reincidéncia por mais de 01 (uma) vezde atraso, o SENAC/PE podera decidir pela
no retardamento injustificado na entrega dos|continuidade da multa ou pela rescisao do
produtos/materiais. contrato/cancelamento da ARP, combinada

com a pena de suspensao

de licitar ou contratar com o SENAC/PE pelo
prazo de 03 (trés) anos.

Rescisao do contrato.
e) No caso de inadimplemento total dasicontrato/cancelamento da ARP e suspensao
obrigacoes. do direito de licitar ou contratar com o

SENAC/PE pelo prazo de 03 (trés)
anos.




f) No caso da ocorréncia de outras falhas, queMulta de 2% (dois por cento) sobre o valor
nao as mencionadas acima, durante a otal da contratagéao.

execugao daAta de Registro de

Pregos/Contrato.

g) Nao manter as condigdes de habilitagéo Se apdés a notificagdo permanecer g
durante a execugdo da Ata de Registro dejirregularidade por 30 dias, podera ser
Pregos/Contrato. cancelada a ARP/rescindido o contrato.

21.6. As penalidades acima poderéo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas judiciais cabiveis, no
entanto as multas ndo poderao exceder a 10% (dez por cento) do contrato.

21.7. As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimac&o, ndo o fazendo a respectiva
importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
21.8. Ficara impedida de licitar e contratar com o SENAC/PE, por prazo minimo de 04 (quatro) maximo de 06 (seis) anos, sem
prejuizo da aplicagcéo de outras penalidades, a empresa que:

a) Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo flasa durante a licitagéo ou a
execucgao do contrato;

b) Fraudar a licitagédo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, nops termos do art. 41 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Senac.

21.9. O cometimento de irregularidades na execugéao do contrato sujeitara o particular a aplicagdo de sang¢des administrativas,
nos termos do contrato. A FORNECEDORA sera notificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, ou
mediante publicagédo no Diario Oficial da Unido, a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

21.10. Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia do interessado, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagédo expressa do do GERENCIADOR, e recurso nos prazos definidos
em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

21.11. As multas nao tém carater indenizatdrio e seu pagamento nao eximira a FORNECEDORA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao SENAC/PE, decorrentes das infragdbes cometidas.

21.12. De comum acordo, em conciliagdo, desde que ndo haja prejuizo ao SENAC-PE ou desde que o prejuizo esteja
integralmente ressarcido, o SENAC-PE podera substituir a possivel aplicagdo da pena de multa pela pena de
adverténcia, em atendimento a pedido que seja expressamente veiculado pela contratada, na defesa prévia.

21.12.1 A substituicao de que trata o item anterior, podera se aplicar as empresas licitantes.

22. CONSTITUEM-SE OBRIGAGOES DO SENAC-PE

22.1. Comunicar, por escrito, a PRESTADORA DE SERVICO, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados os
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas uteis;

22.2. Fornecer e colocar a disposicdo da PRESTADORA DE SERVICO todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios ao fornecimento e instalagao do objeto deste TR;

22.3. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de um colaborador, especialmente designado, que anotara em
registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

22.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada, de acordo com os termos de sua
proposta comercial e deste contrato.

22.5. Conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada durante a execugéo dos servigos, efetuando o seu atesto
quando estiver em conformidade com os padrdes de informagéo e qualidade exigidos no contrato.

22.6. Possibilitar o acesso da equipe técnica da PRESTADORA DE SERVICO aos locais de instalagao dos equipamentos,
orientando-a sob duvidas referentes as caracteristicas técnicas do ambiente de instalagao;

22.7. Notificar, formal e tempestivamente a PRESTADORA DE SERVICO sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato;

22.8. Notificar a PRESTADORA DE SERVICO, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

22.9. Realizar diligéncia nas dependéncias da CONTRATADA para comprovar o cumprimento ou ndo das exigéncias do edital
e do contrato;

22.10. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa contratada, de acordo com o contrato, pagando a
importancia correspondente aos servigos prestados, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas;

22.11. Fornecer quando requisitado, atestado de capacidade técnica, desde que a contratada tenha cumprido com suas
obrigacdes;

22.12. Disponibilizar e manter, em condi¢cées adequadas de operagao, a infraestrutura fisica e légica necessarias a instalagao
e funcionamento do servigo de outsourcing de impressao, incluindo rede elétrica estabilizada, pontos de rede de dados, acesso
a internet (quando aplicavel), espaco fisico adequado e condigdes ambientais compativeis com as especificagdes técnicas dos



equipamentos fornecidos.

22.13. Assegurar que 0s equipamentos e sistemas proprios (estacdes de trabalho, servidores, rede interna, cabeamento e
switches) estejam em conformidade com os requisitos minimos informados pela CONTRATADA, de modo a permitir a correta
integracédo, comunicacao e desempenho dos dispositivos de impresséo instalados.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

23.1. Designar um responsavel técnico com a devida capacitagdo para o acompanhamento e a execugdo de todas as fases do
projeto.

23.2. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, a regularidade e
dos documentos juridicos e de qualificagao da empresa.

23.3. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugao do objeto do Contrato.

23.4. Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos que compdem o objeto deste Contrato.

23.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do SENAC-PE.

23.6. Fornecer todos os materiais e mao de obra necessarios para a total execugao do objeto, sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

23.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao SENAC-PE, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por agao
ou omissao da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicbes na execugao dos servigos.

23.8. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagéo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE.

23.9. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados, devendo efetuar o
ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo expressa da Administracao.

23.10. Garantir a qualidade do servigo e a operagao estavel e continua do servigo de impressao.

23.11. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pelo SENAC-
PE, em fungédo das peculiaridades dos servicos a serem prestados, salvo em caso de quebra de sigilo determinada por
autoridade judiciaria.

23.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indaga¢des do SENAC-PE.

23.13. Fornecer até o 05 (quinto) dia util de cada més, os relatérios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente
atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos.

23.14. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pelo SENAC-PE, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante a vigéncia do contrato.

23.15. Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos pelo SENAC-PE.

23.16. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do SENAC-PE, o uso obrigatorio de uniformes e
crachas de identificagéo.

23.17. Fornecer e executar os servigcos contratados nos locais indicados pelo SENAC-PE, no prazo estabelecido.

23.18. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem énus para o SENAC-PE.

23.19. Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigdes porventura existentes.

23.20. Nao ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigagdes ora assumidas neste CONTRATO, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;

23.21. Manter em seu quadro de colaboradores, durante toda a execugdo do Contrato, capacitagdo técnica compativel aos
servicos a serem prestados;

23.22. A CONTRATADA deve atender rigorosamente todos os dispositivos legais atinentes as normas aplicaveis ao tratamento
dos Dados Pessoais, especialmente os fundamentos, principios, conceitos, requisitos, bem como as demais disposi¢des da Lei
n°. 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, sob pena de ndo o fazendo, incorrer nas sancgoes
previstas e arcar exclusivamente pelos seus atos de violagdo da legislagdo acima apontada.

24. CONDIGOES DE HABILITAGAO

24.1. Vinculag@ao com os técnicos apresentados

24.1.1. Comprovagao de vinculo empregaticio com os técnicos apresentados por meio de copias da carteira de trabalho.
(CTPS)

25. DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
25.1. A licitante/fornecedora/contratada/conveniada/prestadora de servigcos declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os
principios e regras contidos no Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores, Prestadores de Servicos e Conveniados,

disponivel no site: https://www.pe.senac.br/governanca-e-integridade/

26. DA GESTAO E FISCALIZAGAO

26.1. Durante a vigéncia deste contrato, a sua gestédo cabera ao funcionario Sr. ALMJ

26.2. Os funcionarios AS e JALN serao os fiscais técnicos.

26.3. Caso haja qualquer alteracao quanto ao gestor desta ata; quanto ao fiscal técnico e/ou quanto ao fiscal administrativo da
CONTRATANTE, o novo gestor; o novo fiscal técnico e/ou o novo fiscal administrativo devera assinar o Termo de
Responsabilidade pela gestao e fiscalizagdo do contrato nos mesmos moldes do anexo a este Instrumento. A CONTRATANTE
comunicara esta alteragao através de oficio para a CONTRATADA.



26.4. Das competéncias:

26.4.1. Ao gestor da ata de registro de pregos/contrato cumpre conhecer a documentacdo relativa a ata de registro de
pregos/contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da contratagao; realizar consultas e registros em sistemas;
receber solicitagdo do fiscal da ata de registro de pregos/contrato requerendo a abertura de processo administrativo para
aplicagdo de penalidades, com todos os documentos pertinentes; receber documentos relativos a ata de registro de
pregos/contrato, respondendo ou encaminhando a autoridade competente para as providéncias cabiveis; acompanhar saldo e
vigéncia da ata de registro de pregos/contrato; manifestar-se sobre a regularidade da execugdo da ata de registro de
pregos/contrato para fins de devolugdo da garantia, quando houver; realizar os procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam prorrogagao, alteragéo, reequilibrio econémico-financeiro, reajuste, repactuagéo, eventual aplicagdo de sangoes,
extingdo da ata de registro de precgos/contrato, dentre outros.

26.4.2. Aos fiscais da ata de registro de pregos/contrato cumpre conhecer a documentagéo relativa a ata de registro de
precos/contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da contratagéo; identificar itens da ata de registro de
precos/contrato ou termo de referéncia que acompanhara durante a prestagdo dos servigos; fiscalizar diretamente o
cumprimento da execugao da ata de registro de precos/contrato, realizando o controle e o acompanhamento de todas as agbes
atinentes da ata de registro de pregos/contrato, em conformidade com o previsto no edital, na proposta da contratada na ata de
registro de precgos/contrato e seus aditivos; registrar as faltas cometidas pela contratada como uma ocorréncia para notificar a
contratada, solicitando a justificativa e o prazo para regularizagdo, através do “Modelo de comunicado/notificacdo a
contratada”, por escrito ou pelo sistema; solicitar a abertura de processo administrativo para apuragdo das irregularidades na
execucgao da ata de registro de pregos/contrato e aplicagdo das sangdes a contratada, de acordo com as regras previstas na
ata de Registro de Pregos/contrato; acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as nao
conformidades com os termos da ata de registro de pregos/contrato, considerando as justificativas apresentadas pela
contratada; acompanhar a corregéo e a readequagéo das faltas cometidas pela contratada quanto a documentagéo e outros
aspectos administrativos da ata de registro de precos/contrato, utilizando as funcionalidades de ocorréncias em sistemas;
encaminhar documentagdo para o gestor da ata de registro de pregos/contrato objetivando a abertura de processo
administrativo no que se refere as irregularidades e descumprimentos constatados para apuragédo dos fatos e aplicagdo das
penalidades cabiveis; realizar pesquisa de mercado para a prorrogagédo da vigéncia da ata de registro de pregos/contrato.
Concluida a pesquisa, o fiscal a encaminhara ao gestor da ata de registro de pregos/contrato, para ciéncia e providéncias, e
realizara a negociagdo objetivando a redugédo de precos, quando necessario, de modo a viabilizar economicamente as
prorrogagbes da ata de registro de pregos/contrato; enviar ao gestor da ata de registro de pregos/contrato os documentos
relacionados aos pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio, juntando-o digitalmente ao processo de contratagdo em
sistemas; solicitar assessoramento técnico necessario; efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado,
através de atesto de que os servigos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos na ata
de registro de pregos/contrato; Prestar apoio, quando solicitado; apds o término da ata de registro de pregos/contrato, manter o
registro de ocorréncias relativas a ata de registro de pregos/contrato de acordo com o tempo de guarda do documento
estabelecido em normativo e enviar uma copia digitalizada do relatério destes registros ao setor de documentagéo para
arquivamento.

26.4.3. Caso haja qualquer alteragdo quanto ao gestor e/ou quanto aos fiscais da Ata de registro de pregos/contrato, o novo
gestor e/ou o novo fiscal devera(do) assinar o Termo de Responsabilidade pela gestéo e fiscalizagdo da Ata de registro de
precos/contrato. A CONTRATANTE comunicara esta alteragédo através de oficio para a CONTRATADA.

26.4.4. As pesquisas de mercado, atendendo a conveniéncia e ao interesse do SENAC-PE, poderdo ser realizadas por
entidades especializadas, assim também ser utilizadas pesquisas efetuadas por 6rgéos publicos.

27. DA ELABORAGCAO DO TR
27.1. Participou da elaboracdo do presente Termo de Referéncia: ALMJ

ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS
ANEXO Il

A) Equipamento TIPO 1 - Multifuncional monocromatica com tecnologia Laser / Led / jato de tinta ou equivalente
comprovadamente, com recursos de impressao, copia e digitalizacdo (Papel A4);

Velocidade de Impressao: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades alcangadas em modo
rascunho);

Processador minimo: 750Mhz;

Ampliacédo e Redugédo com Zoom: 50% a 400%;



Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas; Capacidade minima de Saida de Papel: 150
folhas;

Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 220g/m?, no minimo; Fungao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
Alimentador de Originais: Automatico; Frente e Verso: Automatico;

Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente; Meméria RAM minima: 1,0 GB;

Resolugdo minima de impressdo: 600x600 dpi; Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post

Script 3; Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000, Wi-Fi 802.11b/g/n; Visor: Em Portugués, touch-screen
tamanho minimo 4,0;

Capacidade minima de impressao: 45.000 paginas por més; Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

FABRICANTES E MODELOS DE REFERENCIA: EPSON WF M5899, BROTHER MFC- L5912DW, CANON, IR 1643If,
KYOCERA, ECOSYS M2640idw/L

B) Equipamento TIPO 2 - Multifuncional colorida com tecnologia Laser / Led / jato de tinta ou equivalente comprovadamente,
com recursos de impressao, copia e digitalizagdo (Papel A3 e A4);

Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo aceitas
velocidades alcangadas em modo rascunho); Processador minimo: 700Mhz;

Ampliacéo e Redugédo com Zoom: 50% a 400%;

Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas; Capacidade minima de saida de papel: 150
folhas;

Originais e copias: A3, A4, Oficio e Carta; Fungao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo; Alimentador de Originais: Automatico;
Frente e Verso: Automatico;

Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente; Meméria RAM minima: 3,0 GB;

Resolugcdo minima de impressao: 600x600 DPI. Admite-se que a resolugéo seja atingida através de emulacéo;

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3; Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000, Wi-Fi 802.11b/g/n; Visor: Em Portugués, touch screen
tamanho minimo 4,0”;

Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més; Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

FABRICANTES E MODELOS DE REFERENCIA: CANON iR-ADV DX C3926i, EPSON WF C878R, KYOCERA ECOSYS
M8124cidn, XEROX VersaLink C7125

C) Equipamento TIPO 3 - Multifuncional colorida com tecnologia Laser / Led / jato de tinta ou equivalente comprovadamente,
com recursos de impresséao, copia e digitalizagao (Papel A4);

Velocidade de Impressao: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (serdo aceitas
velocidades alcangadas em modo rascunho);

Processador minimo: 750Mhz;

Ampliagédo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas; Capacidade minima de Saida de Papel: 150
folhas;

Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo; Fungao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;
Alimentador de Originais: Automatico; Frente e Verso: Automatico;

Memoéria RAM minima: 1GB;

Resolugcdo minima de impressao: 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucao seja atingida através de emulagéo;

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000, Wi-Fi 802.11b/g/n; Visor: Em Portugués, touch screen
tamanho minimo 4,0”;

Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més; Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

FABRICANTES E MODELOS DE REFERENCIA: EPSON WF C5890, BROTHER MFC- L8900CDW, KYOCERA ECOSYS
MA3500cix, CANON imageCLASS X MF1127C.

ANEXO Ill - UNIDADES PARA A INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS

UNIDADE - SENAC

Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO




UNIDADE/SETOR  |ENDERECO |9QTD Q1D COTA

EQP. |COTA EQP. |COTA COLOR QTD COTA COTA

MES MONO EQP. MONO COLOR
Unidade de Idiomas -
Secretaria Av. Visconde |0 0 0 0 0 1 4000 500
de Suassuna,

Unidade de Idiomas — | 905
Coordenadoria 1 300 0 0 0 1 0 0
CEP-Recife - Av. Visconde 0 0 0 1 1500 500
Secretaria d e Suassuna,
CEP-Recife - 200 ~ Santo
Coordenadoria maro 1 3480 0 0 0 0 0 0
Faculdade Senac -
Secretaria 0 0 0 1 1500 500
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO

| 1] [

QTD QTD COTA
UNIDADE/SETOR | ENDERECO |Eop. |cOTA  |EQP. |COTA COLOR |QTD COTA COTA

MES MONO EOP. MONO COLOR
Faculdade Senac -
Coordenadoria 0 0 0 1 2500 500
Faculdade Senac -
Geréncia 0 0 0 0 0 1 3500 500
Faculdade Senac - Rua Marqués
Direcéo do Pombal, 0 0 0 0 0 1 850 400
Faculdade Senac — 57, Santo
Amaro

CAS - 0 0 0 0 0 1 1200 300
Térreo
Faculdade Senac — 0 0 1 2000 600 0 0 0
ICT
Faculdade Senac - SL 0 0 0 0 0 1 650 400
CEP Imagem Pessoal
- 0 0 0 0 0 1 1500 500
Secretaria
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO




UNIDADE/SETOR  |ENDEREGO | 9TD o GIOLL
EQP. |COTA EQP. |COTA COLOR QTD COTA COTA
MES MONO EQP. MONO COLOR
Av. Visconde
CEP Imagem Pessoal | de
— Coordenadoria Suassuna, 1 1000 0 0 0 0 0 0
440, Santo
Amaro
CEP Gastronomia e
Turismo - Secretaria |Av. Visconde | 0 0 0 0 0 1 2500 500
- e Suassuna,
CEP Gastronomia e 500 — Santo
Turismo - Custos lAmaro 1 2500 0 0 0 0 0 0
CEP Gastronomia e
Turismo - Geréncia 0 0 1 2000 2000 0 0 0
Avenida
CEP-Paulista - Prefeito 0 0 0 0 0 1 3500 500
Secretaria Severino
CEP-Paulista - Cunha Primo,
Coordenadoria 30 - Jardim | 4 2500 |0 0 0 0 0 0
Paulista,
Paulista
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més
TIPO TIPO TIPO
| ] [}
QTD QTD COTA
UNIDADE/SETOR  |ENDERECO  |gop. |cOTA |EOP. |COTA  |COLOR |OTD  |COTA  |COTA
MES MONO EQP. MONO COLOR
CEP-Paulista - CAS 1 3000 0 0 0 1 2500 500
CEP-Vitéria - R. Aurea 0 0 0 0 0 1 4500 500
Secretaria Pimentel, 210 -
CEP-Vitoria - gﬂatsr'z’ tV'tAc’”?
Coordenadoria € wanto Antao 1 2500 0 0 0 0 0 0
CEP-Caruaru - 0 0 0 0 0 1 5000 500
Secretaria Av. Maria
CEP-Caruaru - José Lyra,
Coordenadoria 140, 1 4500 0 0 0 0 0 0
Indianoépolis
CEP-Caruaru - CV 0 0 0 0 0 1 3500 500
CEP-Garanhuns- Tv. Maria
Geréncia Ramos, 22 1 2600 0 0 0 0 0 0
- Heliopolis,
CEP-Garanhuns- Garanhuns
Secretaria 0 0 0 0 0 1 3000 500




UNIDADE - SENAC

Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO
| Il 1]
QTD QTD COTA
UNIDADE/SETOR  |ENDERECO |gop. |coTA |EQP. |COTA COLOR |OQTD COTA COTA
MES MONO EQP. MONO COLOR
CEP-Serra Talhada - | Praga Dr.
Coordenadoria Sergio 1 3200 0 0 0 0 0 0
Magalhaes,
CEP-Serra Talhada - 911
Secretaria - Centro, 0 0 0 0 0 1 2000 500
Serra
Talhada
CEP-Petrolina - CAS 0 0 0 0 0 1 5000 500
CEP-Petrolina - E:;eta i
Secretaria 650, Antigo 0 0 0 0 0 1 2000 500
CEP-Petrolina - Aeroporto,
Coordenadoria Petrolina — 1 2000 0 0 0 0 0 0
PE
CEP-Petrolina - 0 0 0 0 0 1 500 200
Geréncia
GLCC-Licitagao Av. Visconde |0 0 0 0 0 1 1500 500
d e Suassuna,
GRH (1) 500 — Santo|! 1500 0 0 0 0 0 0
GRH (2) Amaro 0 0 0 0 0 1 4000 1000
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més
TIPO TIPO TIPO
| I 1]
QTD QTD COTA
UNIDADE/SETOR  |ENDERECO |gop. |COTA |EQP. |{COTA  |COLOR |QTD COTA  |COTA
MES MONO EQP. MONO COLOR
CAS (1) 1 8500 0 0 0 0 0 0
CAS (2) 0 0 0 0 0 0 4000 1000
DIOP 0 0 0 0 0 1 1300 400
Direcao Regional 0 0 0 0 0 1 350 400
DR-Juridico 0 0 0 0 0 1 300 300
Secretaria Presidéncia 0 0 0 0 0 1 250 300
GEA-Coord 0 0 0 0 0 1 250 200
Engenharia
GEA-Patrimonio 0 0 0 0 0 0 600 200
GEA-Arquitetura 0 0 1 800 1300 0 0 0
GEA-Servigcos 0 0 0 0 0 1 800 200
GEA — Transporte 0 0 0 0 0 1 300




GPG 0 0 0 0 0 1 300 200
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO

| 1] Il

QTD QTD COTA
UNIDADE/SETOR ~ |ENDERECO |gop. |coTA |EQP. |COTA COLOR |OQTD COTA COTA

MES MONO EQP. MONO COLOR

Mediotec — Gestéo 0 0 0 0 0 1 300 400
Mediotec - Secretaria 1 9000 0 0 0 0 0 0
DEP - BIBLIOTECA 1 0 0 0 0 0 1 400 100
DEP - BIBLIOTECA 2 1 400 0 0 0 0 0 0
DEP -DIRETORIA 0 0 0 0 0 1 400 500
GECOM 0 0 0 0 0 1 400 400
GERCOM 0 0 1 1000 1500 0 0 0
GCF - Tesouraria 0 0 0 0 0 1 3500 500
GCF - 0 0 0 0 0 1 2000 400
CONTABILIDADE
GCF - CONTAS A
RECEBER 0 0 0 0 0 1 300 300
GLCC-COMPRAS 0 0 0 0 0 1 1400 400
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO

I ] 1l

QTD QTD COTA
UNIDADE/SETOR | ENDERECO |gop. |cOTA  |EQP. |COTA COLOR |OQTD COTA COTA

MES MONO EOQP. MONO COLOR

DAF - Protocolo 0 0 0 0 0 1 400 300
GLCC-
Almoxarifado 1 3500 0 0 0 0 0 0
Sede
GLCC- Almoxarifado 1 3500 0 0 0 0 0 0
ACB
GLCC - Licitagao P2 1 560
Geréncia de Tl 0 0 0 0 0 1 1000 200
Controladoria 0 0 0 0 0 1 500 200
DAF — Diretoria 0 0 0 0 0 1 200 200
Geréncia de
Infraestrutura 1 400 0 0 0 0 0 0




Backup (1) 1 30 0 0 0 0 0 0
Backup (2) 1 30 0 0 0 0 0 0
Backup (3) 0 0 0 0 0 1 0 30
UNIDADE - SENAC
Quantidades de Equipamentos e Total Cota Més

TIPO TIPO TIPO

[ ] I

OTD OTD COTA
UNIDADE/SETOR | ENDERECO |Eop. |cOTA  |EQP. |COTA COLOR |OTD COTA COTA

MES MONO EQP. MONO COLOR

Backup (4) 0 0 0 0 0 1 0 30

21 55000 |4 5800 5400 45 75950 17960

RESUMO SINTETICO DOS QUANTITATIVOS

TONNER/BOLSA/CARTUCHO POR CORES

Unidade/Setor

Local

TIPO |

TIPO Il

TIPO Il

Unidades localizadas em
Recife

Rua Marqués do Pombal,
57,

Santo Amaro e Av.
Visconde de Suassuna,
500 — Santo Amaro CEP:
50050-540 / Av. Jodo de
Barros, 523 — Soledade —
CEP: 50050-180 / Rua do
Apolo, 235 — Recife Antigo
— CEP: 50030- 230

35

CEP-PAULISTA

Avenida Prefeito Severino
Cunha Primo, 30 - Jardim
Paulista, Paulista
CEP: 53407-265

PA-VITORIA

R. Aurea Pimentel, 210 -
Matriz, Vitéria de Santo
Antao

CEP: 55612-540

CEP-CARUARU

Av. Maria José Lyra, 140,
Indiandpolis
CEP: 55026-075

CEP-GARANHUNS

Tv. Maria Ramos, 22 -
Heliépolis, Garanhuns
CEP: 55295-700

CEP-SERRA TALHADA

Av. Waldemar Ignacio de
Oliveira, 325 — Bom
Jesus, Serra Talhada -
CEP: 56906- 010

CEP-PETROLINA

Rua Projetada, 650,
Antigo Aeroporto,
Petrolina - PE -
CEP: 56306-355
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ANEXO IV — MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

Local,

de

de 2026.

AO

SENAC - Administragdo Regional de Pernambuco

REF: Pregao Eletrénico n° 005/CPL/2026

Apresentamos a Proposta Comercial para a Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servigos de Impressao,
Copias e Digitalizagdo (impressédo corporativa ou outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de
impressora multifuncionais de tecnologia laser/led/jato de tinta, monocromatica (preto e branco), policromatica (colorida), bem
como solugdo de softwares de gerenciamento e contabilizacdo (bilhetagem) de impresséo, copia e digitalizagdo com
provimento de todos os suprimentos originais, incluindo toner, técnicos em manutencao on-site, manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e insumos originais (exceto papel), pelo periodo de 36
meses, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, considerando os ditames e especificagbes presentes no Edital,

sendo tudo em conformidade com a Resolugdo Senac n.° 1.270/2024.

(E) (F) Valor (H) Valor
(B) Total de Quantidad | Unit. (G) Otd. Unitario
Impressoes (C) Total de (D) Total de ede Impressa | Impressdo | Impressédo | (l) Valor
TIPO (A) N° por Tipo Impressoées Impressoées Impres odentro | Excedente | Excedente |estimado
EQUIPAMENTO | Equipamentos | de Monocromaticas | Policromaticas | sbes da 40% Mensal
Equipamento | por Tipo por Tipo Franquia franquia do
60% Contrato
TIPO | 21 55.000 55.000 33.000 22.000
TIPO Il 5.800 3.480 2.320
4 11.200
TIPO Il 5.400 3.240 2.160
TIPO Il 75.950 45.570 30.380
45 93.910
TIPO Il 17.960 10.776 7.184
Total de Total de Total de Total de Quantida Quantida Valor
Equipamento | Paginas Impressoées Impressoes de de Mensal
5 Mensais Monocromaticas | Policromaticas | Impressées Impressoées
Mensais na Mensais
Franquia Excedentes
Valor
70 160.110 136.750 23.360 96.066 64.044 Anual
Em 36
Meses




* Orientagdes para calculo:
-O fornecedor deve preencher no Anexo IV as colunas “(F) Valor Unit. Impressao dentro da franquia” e “(H) Valor Unitario
Impresséo Excedente”.
-O calculo de (I) Valor estimado Mensal do Contrato é: (E x F) + (G x H).
-O célculo do valor mensal é a soma de todas as linhas da coluna | por tipo.
-O calculo do valor anual é o valor mensal calculado no item anterior multiplicado por 12.
-O calculo para 36 meses é o produto do valor mensal multiplicado por 12 ou do valor anual multiplicado por 3.
‘Para simplificar a gestdo contratual a cobranga sera franquia mensal por equipamento baseando-se no tipo e
separando-se as impress6es monocromaticas e policromaticas.
‘Deve-se estipular um unico valor para todos os tipos para impressao, cépia e digitalizagdo monocromatica e, um
Unico valor para impresséao, copia e digitalizagédo colorida para os tipos Il e lIl.
-O valor da pagina excedente deve estar entre 33% e 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia.

Ressaltamos que o valor estimado para impresséo excedente deve estar entre 33% e 80% do valor estimado para o
valor de impressao dentro da Franquia, conforme preceitua o Manual de Boas Praticas do TCU citado no item 7.1,
link na referéncia bibliografica.

Ressalte-se que o quantitativo informado acima como excedente é apenas uma estimativa, ndo considerado como valor fixo
do contrato.

O valor final sera para 36 meses de Contrato.

Para melhor composicdo de pregos, solicitamos que o quantitativo de casas decimais (valor por pagina) nao
ultrapasse as duas casas decimais. A exemplo, Ex.: o valor por pagina R$ 0,0199 sera arredondo para R$ 0,01.

2. O valor global da proposta importaem RS ............ (cevrmeermmnnssnennnes )-

Declarar expressamente que os pregos ofertados englobam todas as despesas que incidem sobre o objeto licitado, tais como
frete, taxas, transporte, médo de obra, deslocamentos de pessoal, seguros, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o
fornecimento, abrangendo, assim, todos os custos necessarios a execugdo do objeto e a manutencédo destas condigcbes
durante a vigéncia do Contrato.

3. Prazo, Local de Entrega para Instalagao dos Equipamentos:

O prazo de entrega para instalagcdo dos equipamentos sera em 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissdo da autorizagéo
para instalagao dos equipamentos segundo planejamento e programacgao emitido pelo Contratante referente aos itens do Lote.

4. Validade da Proposta Comercial:

Declaro que a nossa Proposta Comercial tem a validade de 60 dias (ndo podera ser inferior a 60 dias corridos), contados da
data de sua apresentagao.

5. Dados para pagamento: Banco ...... , Agéncia ............ , Conta Corrente............

6. Informar os dados do representante legal da empresa que assinara o Instrumento Contratual: nome, nacionalidade,
estado civil, profissao, CPF, RG, endere¢o, e-mail.

7. As empresas deverdo apresentar, junto a Proposta Comercial, para o Lote , catalogo, ficha técnica, manuais técnicos,
folheto/folder, boletins ou qualquer outra informagédo gerada pelo fabricante dos equipamentos, em lingua portuguesa, que
contenham descrigdo técnica, imagem/foto com informagdes suficientes para comprovagao e verificagdo das especificagbes
técnicas solicitadas no Instrumento Convocatorio.

Atenciosamente,

(Nome e Assinatura do Representante Legal)



ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° xxx/2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM,
O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC,
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE PERNAMBUCO, E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXX.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.485.324/0001-55, com sede na
Avenida Visconde de Suassuna, n° 500, Santo Amaro - Recife/PE, representado pelo Diretor Regional Sr._, brasileiro, casado,
economista, CPF/MF n°; e pelo Diretor Administrativo Financeiro Sr._, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPF sob o
n°_, portador da identidade SSP PE; residentes e domiciliados nesta cidade do Recife, considerando o julgamento do PREGAO
ELETRONICO N° 005/CPL/2026, homologado em XX, atendendo as condigdes previstas no instrumento convocatério e as
constantes deste Contrato, sujeitando-se as partes a Resolugdo Senac n° 1270/2024; a Instrugdo Normativa n° 001/07 do
Senac-PE e demais normas legais aplicaveis, acordam em contratar, como ora o fazem, o adiante descrito, na forma seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de impressao,
copias e digitalizagdo (impressdo corporativa ou outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de
impressora multifuncionais de tecnologia laser/led/jato de tinta, monocromatica (preto e branco), policromatica (colorida), bem
como solugcao de softwares de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressdo, copia e digitalizagdo com
provimento de todos os suprimentos originais, incluindo tonner, técnicos em manutencéo on-site, manutencéo preventiva e
corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas, componentes e insumos originais (exceto papel), pelo periodo de 36
meses, podendo ser prorrogado conforme Resolugdo Senac n.°1.270/2024, em conformidade com as especificacdes e
condi¢des constantes no Termo de Referéncia, Anexo |, deste Edital.

TIPO MXM DESCRIGAO QUANT. QUANT.
MAQUINAS IMPRESSOES

LOCACAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL

1 S009141 MONOCROMATICA COM 21 55.000

TECNOLOGIA LASER, LED E JATO

DE TINTA-COPIAE
DIGITALIZACAO - PAPEL A4
LOCACAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL COLORIDA COM
2 S009142 | TECNOLOGIA LASER, LED E JATO 4 11.200
DE TINTA - COPIAE
DIGITALIZACAO - PAPEL A3 E A4

LOCACAO IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL COLORIDA COM
3 S009143 | TECNOLOGIA LASER, LED E JATO 45 93.910

DE TINTA - COPIAE
DIGITALIZACAO - PAPEL A4

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO

2.1 Este contrato fundamenta-se no Art. 31 da Resolugao Senac n® 1270/2024 e em conformidade com o PE N° 005/2026.



CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS E DETALHAMENTO DOS SERVIGOS

3.1 E de responsabilidade da CONTRATADA que todos os itens contemplem na prestacdo dos servicos: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutencgao preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e insumos, exceto papel.

3.2 A empresa a ser CONTRATADA, devera fornecer todos os equipamentos e as solugbes de softwares associadas,
contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias das Unidades do SENAC do Estado de Pernambuco, nas
quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes nos Anexos | e Il do termo de referéncia.

3.3 Os equipamentos dos Tipos 01, 02 e 03 deverdo permitir e contabilizar copias e impressodes frente e verso, além da
digitalizagcdo de documentos salvos e pastas pré-estabelecidas na rede do Senac-PE ou enviadas por e-mail.

3.4 A empresa CONTRATADA, devera entregar uma unidade de cada tipo de equipamento ofertado em sua proposta e as
solugdes associadas, na dependéncia do SENAC, na Av. Visconde de Suassuna, 500, Recife-PE/CEP: 50050-540 que
devera ser homologado tecnicamente pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da Informagéo (GTI) do SENAC. As
caracteristicas dos equipamentos oferecidos e solugbes associadas deverdao estar em conformidade com a especificagdo
técnica apresentada no Anexo | deste termo de referéncia.

3.5 O prazo para atendimento ao item acima, sera de no maximo 30 (trinta) dias corridos, e a equipe Técnica de Tl do
SENAC, tera um prazo de até 05 dias para emitir relatério de conformidade ou n&do com as exigéncias técnicas da solugéo
exigida em edital.

3.6 Caso a solugao (hardwares e softwares) da empresa CONTRATADA nao atenda ao exigido em edital, tera sua proposta
desclassificada, passando a ser chamado outra empresa por ordem de classificagao.

3.7 A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, NOVOS EM LINHA DE
PRODUGAO E DE PRIMEIRO USO e acessorios, licengas de softwares associados, contemplando, inclusive, instalaco nas
dependéncias do SENAC do Estado de Pernambuco nos enderegos constantes no anexo Il deste termo de referéncia.

3.8 Todos os equipamentos fornecidos deverdao possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede necessarios para
ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia, ficardo a cargo do SENAC do Estado de
Pernambuco.

3.9 Somente sera aceito um fabricante de equipamentos para os tipos 01, 02 e 03, visando a padronizagdo do parque de
impressao, facilitando assim, a utilizagdo de drivers e equipamentos pelos usuarios. Todos os equipamentos deverdo ser
entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante o
transporte.

3.10 Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizagdo de paginas
impressas, copiadas e digitalizadas pelo proprio hardware, para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema de
contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a
liberagdo das impressbes através de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso (siga-me)
(follow-me) podendo este recurso estar embarcado no préprio equipamento ou utilizar de leitor externo acoplado.

3.11 A empresa contratada devera fornecer os equipamentos na quantidade solicitada em contrato, bem como deixar
disponivel o quantitativo de equipamento de reserva técnica (backup) de cada tipo estipulado no contrato e conforme anexo
II, na qual o CONTRATANTE disponibilizara ao setor ou unidade quando necessario a qualquer momento no decorrer do
contrato vigente.

3.12 Todos os kits de manutengao (fusores, rolos, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hip6tese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis,
reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de responsabilidade de cada Unidade do SENAC do Estado
de Pernambuco.

3.13 Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengado operacional preventiva (fusores, reveladores, cilindros,
bolsas de tintas, caixas de manutengdo e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser CONTRATADA, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no item 13 do Termo de Referéncia (Acordo de Niveis de Servigos).

3.14 A logistica da empresa a ser CONTRATADA tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
(tonner/bolsa/cartucho) em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, em cada
unidade predial constante na Anexo Il deste termo de referéncia. As quantidades de tonner/bolsa/cartucho por cores estao
definidas no anexo IV por unidade/setor.

3.15 A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel pela destinagcdo ambientalmente correta para todos os recipientes
dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo ao Programa Ecos de compromisso com o
meio ambiente.

3.16 Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do SENAC-PE, o uso obrigatério de uniformes e
crachas de identificagao.

3.17 Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecgas deverao estar incluidos e distribuidos nos precos unitérios
conforme anexo Il do Termo de Referéncia.

18. Especificagbes Técnicas comuns as Multifuncionais

3.18.1 Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestagdo dos servicos deverdo ser novos, de primeiro
uso, e estar em linha de produgéo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o
fabricante afim de atestar as informacgbes prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e



comerciais dos equipamentos.
3.18.2 Software de instalagao e drivers de impressao;
3.19 Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows server 2022 e versdes
superiores; Windows 7 e versdes superiores;
3.20 Possuir tenséo de 110/220V, caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizagdo de corrente
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os mesmos deveréo ser fornecidos
pela CONTRATADA — sem custo adicional para o CONTRATANTE.
3.21 A performance dos equipamentos nao podera ser afetada pelo uso da solugdo embarcada. Havendo necessidade de
melhoria da configuragdo dos modelos, por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como,
acréscimo de memoria, dentre outros, ficara a cargo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o SENAC;
3.22 Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solugdo embarcada devem ser
entregues integrados ao equipamento;
3.23 As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar a restricao da funcionalidade impresséo e Copia; A
solucdo OCR devera possibilitar a validagédo basica de campos do tipo texto e numéricos;
3.24 A solugao devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da digitalizagdo, a comprovagao deste resultado
através de mensagem em tela;
3.25 A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletrOnicos resultantes da digitalizacdo dos documentos,
possibilitando a sua indexagéo; corregdo automatica de cor, deteccdo automatica de tamanho de pagina, detecgdo de
pagina em branco, difusao de erro, redugéo de faixas verticais e imagem dividida.
3.26 Os equipamentos a serem alocados na prestagdo dos servicos ndo devem conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)), cadmio (DC), bifenilpolibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados
(PBDES). A comprovagéao do atendimento a esse requisito podera ser feita mediante apresentagéo de certificagdo emitida
por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as exigéncias.
3.27 Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com tradugdo em portugués e possuir rede Wi-Fi 802.11b/ g/n;
3.28 Caso seja necessario, em fungdo da arquitetura da solugdo embarcada a ser desenvolvida, a CONTRATADA ficara
responsavel pela distribuicdo (deploy) da solugdo para todas as Multifuncionais que requererem a disponibilizagdo da
solugao;
3.29 Possuir Interface USB (para requisito de impressao);

3.30 DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

A) Equipamento TIPO 1 - Multifuncional monocromatica com tecnologia Laser / Led / jato de tinta ou equivalente
comprovadamente, com recursos de impressao, copia e digitalizagéo (Papel A4);

Velocidade de Impressédo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades alcangcadas em
modo rascunho);

Processador minimo: 750Mhz;

Ampliagéo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

Alimentagao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas; Capacidade minima de Saida de Papel:
150 folhas;

Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 220g/m?, no minimo; Fungdo Copia: Texto, Foto, Texto
Foto;

Alimentador de Originais: Automatico; Frente e Verso: Automatico;

Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente; Meméria RAM minima: 1,0 GB;

Resolugdo minima de impresséo: 600x600 dpi; Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post

Script 3; Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000, Wi-Fi 802.11b/g/n; Visor: Em Portugués, touch-screen
tamanho minimo 4,0”;

Capacidade minima de impresséao: 45.000 paginas por més; Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

FABRICANTES E MODELOS DE REFERENCIA: EPSON WF M5899, BROTHER MFC- L5912DW, CANON, IR 1643If,
KYOCERA, ECOSYS M2640idw/L

B) Equipamento TIPO 2 - Multifuncional colorida com tecnologia Laser / Led / jato de tinta ou equivalente comprovadamente,
com recursos de impresséao, copia e digitalizagdo (Papel A3 e A4);

Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serédo aceitas
velocidades alcangadas em modo rascunho); Processador minimo: 700Mhz;

Ampliagéo e Redugéo com Zoom: 50% a 400%;

Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas; Capacidade minima de saida de papel: 150
folhas;

Originais e copias: A3, A4, Oficio e Carta; Funcdo Copia: Texto, Foto, Texto

Foto;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo; Alimentador de Originais: Automatico;
Frente e Verso: Automatico;



Sistema de Impresséo: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente; Memaéria RAM minima: 3,0 GB;

Resolugéo minima de impressao: 600x600 DPI. Admite-se que a resolugcao seja atingida através de emulagao;

Linguagem de Impresséao: PCL 6 e Post Script 3; Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000, Wi-Fi 802.11b/g/n; Visor: Em Portugués, touch screen
tamanho minimo 4,07;

Capacidade minima de impressao: 50.000 paginas por més; Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

FABRICANTES E MODELOS DE REFERENCIA: CANON iR-ADV DX C3926i, EPSON WF C878R, KYOCERA ECOSYS
M8124cidn, XEROX VersalLink C7125

C) Equipamento TIPO 3 - Multifuncional colorida com tecnologia Laser / Led / jato de tinta ou equivalente comprovadamente,
com recursos de impressao, copia e digitalizagao (Papel A4);

Velocidade de Impress&o: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (serdo aceitas
velocidades alcangadas em modo rascunho);

Processador minimo: 750Mhz;

Ampliagéo e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas; Capacidade minima de Saida de Papel:
150 folhas;

Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120g/m?, no minimo; Fungado Copia: Texto, Foto, Texto
Foto;

Alimentador de Originais: Automatico; Frente e Verso: Automatico;

Memodria RAM minima: 1GB;

Resolugdo minima de impressao: 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucao seja atingida através de emulagéao;

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000, Wi-Fi 802.11b/g/n; Visor: Em Portugués, touch screen
tamanho minimo 4,0”;

Capacidade minima de impresséo: 50.000 paginas por més; Suporte a funcionalidade OCR: Sim;

FABRICANTES E MODELOS DE REFERENCIA: EPSON WF C5890, BROTHER MFC- L8900CDW, KYOCERA ECOSYS
MA3500cix, CANON imageCLASS X MF1127C.

3.31 DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1. ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS)

3.31.1.1 Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa a ser CONTRATADA devera respeitar os prazos e
metas descritos abaixo:
3.31.1.2 O prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de até 06 horas uteis para
regido metropolitana e de 24 horas para o interior.
3.31.1.3 O prazo maximo para substituicdo de toners/cartucho(s), apds a realizagdo do chamado, sera de até 06 horas uteis
para regido metropolitana e de 24 horas para o interior.
3.31.1.4 O prazo maximo para substituicdo de equipamento defeituoso € de 48 horas, apos o atendimento presencial para
regido metropolitana e 72 horas apds o atendimento presencial para o interior.
3.31.1.5No ato da entrega, a empresa CONTRATADA devera entregar o numero de tonners/bolsas/cartuchos por
equipamento nos enderecgos constates do ANEXO Il e quantidades conforme ANEXO IV.
3.31.1.6 O prazo maximo para eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicagdes de correcées nos softwares basicos pré-
instalados sera de até 24 horas corridas (08 horas uteis).
3.31.1.7 Observa-se que 80% das Ordens de Servigos abertas pelo Helpdesk de Primeiro Nivel na regido metropolitana
terdo de ser resolvidas em até 06 horas e, em 24 horas para as unidades do interior apds sua abertura.
3.31.1.8 Nenhuma Ordem de Servigco aberta pelo Helpdesk de Primeiro Nivel ficara sem solugao depois de decorridos 03
(trés) dias de sua abertura.
3.31.1.9 A empresa a ser CONTRATADA fornecera até o 05 (quinto) dia util de cada més, os relatérios/consultas mensais,
com os percentuais efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo
de niveis de servicos.
3.31.1.10 Para execugéo dos servigos de manutengao, quando necessario, 0s equipamentos poderao ser transportados para
os laboratérios/oficinas da empresa a ser CONTRATADA, desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou
superior, sem 6nus adicional para cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco.
3.31.1.11A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo definitiva de qualquer equipamento que apresente defeito e
ndo possa ser reparado no local, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contadas a partir da abertura do
chamado técnico junto ao servigo de suporte. Durante o periodo necessario a substituicdo, a CONTRATADA fica obrigada a
disponibilizar solugao alternativa que assegure a plena continuidade dos servigcos de impressdo, sem quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.
3.31.1.120 nao cumprimento dos itens mencionados acima dara direito as Unidades do SENAC do Estado de Pernambuco,
cobrar multa calculada pela seguinte equagéo:

20% do NTC x VTPI x 48 % = MULTA NTII



Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més. NTII =

Numero Total de Postos de Impresséo Instalados. VTPI= Valor Total

dos Postos de Impresséo.

3.31.1.13Durante a execugdo do contrato, as Unidades do SENAC do Estado de Pernambuco poderdo, sem aumentar o
valor do contrato e de comum acordo com a empresa a ser CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para se
adequar a realidade das localidades atendidas.

3.31.1.14A CONTRATADA deve garantir que durante a execugédo dos servigos os ambientes sejam mantidos em perfeitas
condigOes de higiene e seguranga. Apds a conclusao do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza
geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do técnico da empresa CONTRATADA.

32. SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS

1. Sistema de contabilizagao, bilhetagem de impressao e copia

3.32.2 Os servicos de impressdo e copia deverdo ser controlados por um sistema informatizado especializado no
monitoramento remoto de impressoras e multifuncionais.

3.32.3 Disponibilizacdo dos componentes da solugdo de gerenciamento:

3.32.3.1 O Licenciamento da solugao para utilizagdo no ambiente de rede local da Contratante que € composto por servidores
de rede local, servidores Linux e Windows, estagdes de trabalho Windows e MacOS com 70 multifuncionais.

3.32.3.2 As licengas devem permitir operar nos locais: (sede, regionais, centros de educagao profissional, postos, etc.);
3.32.3.3 Todos os componentes da solugdo devem poder ser instalados em qualquer sistema operacional Microsoft Windows,
Linux, permitindo separar médulos em qualquer modelagem que a Contratante defina a qualquer tempo;

3.32.3.4 Nao serdo aceitos appliances virtuais fechados, seja fisico ou virtual o appliance, quando necessario, deve ser
administrado 100% pelo time de Tl da Contratante;

3.32.3.5 O licenciamento deve ser focado apenas em equipamentos que tenham funcionalidades adicionais do que as
tradicionais, impressoras simples e usuarios devem ser ilimitados e sem custos adicionais;

3.32.3.6 A solugao deve ter opgéo de autenticar usando os servigos do Google ou Azure AD como autenticador ao invés de
A.D. e/ou LDAP local caso isso seja aplicavel no inicio ou podendo ser necessario durante a execugdo do contrato. Essa
funcionalidade precisa estar disponivel desde o primeiro dia da entrega do objeto desse termo.

3.32.4 Os diretdrios quais precisam estar disponiveis na solugédo, de forma nativa sao:

3.32.4.1 Microsoft Active Directory;

3.32.4.2 Padrao Unix;

3.32.4.3 LDAP;

3.32.4.4 Samba;

3.32.4.5 Diretorio Google Cloud

3.32.5 O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no minimo. Sé serdo aceitos outros bancos de
dados desde que o licenciamento seja por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que em
opgéao de nuvem esteja em Datacenter externo a rede da Contratante.

3.32.6 Todos os bancos suportados devem estar em sua ultima versao e ndo serao aceitos requisitos que exijam versbes ou
sub-versdes especificas de nenhum sistema seja ela um banco de dados ou um sistema operacional;

3.32.7 Todos os componentes devem estar disponiveis na mesma solugéo através de um uUnico acesso autenticado;

3.32.8 A solugéo deve oferecer aos usudrios multiplas formas de impressao como enviar um e-mail, submeter um trabalho por
portal web, através de dispositivos moveis iOS, Android e Chrome OS além da maneira tradicional de enviar trabalhos para
uma fila de impressao e todas as regras e politicas devem ser aplicadas a todas as formas de impresséo, independentemente
de como o usuario solicita a impressao;

3.32.9 O sistema deve fornecer uma Unica interface de acesso a todo e qualquer médulo quais devem ser 100% web néo
sendo aceito nenhum componente que tenha interface que ndo seja web e que permita que o cliente adicione links a serem
apresentados nesse portal mesmo que o produto néo seja fornecido pelo mesmo fabricante a fim de centralizar acessos a
todas as ferramentas ofertadas aqui nesse TR em unico ponto de acesso;

3.32.10 O sistema deve estar na sua ultima versao e ser mantido atualizado durante todo o periodo contratual;

3.32.11 A CONTRATADA tem 90 dias para atualizar a versao do produto desde o langamento da sua versao pelo fabricante;
3.32.12 Para fins de LGPD a solugéo deve ter a opgéo de anonimizar logs de impressao;

3.32.13 O software deve suportar cluster de servidores Windows;

3.32.14 O software deve suportar cluster de servidores F5;

3.32.15 O software deve suportar cluster de servidores NEC;

3.32.16 A solugéo deve oferecer uma plataforma de impressdo movel sem licenciamento adicional;

3.32.17 A solugao precisa aplicar seguranca em todas as etapas do processo de impressado para que, em localidades onde
nao haja impressdo segura outras atividades sejam implementadas como marca d’agua tanto em rodapé quanto em
cabecalho, sempre em primeiro plano caso haja sobreposicdo de dados com no minimo metadados como nome de usudrio,
nome da impressora, data, hora, nome do documento, assinatura digital e controle de direitos autorais para que a Contratante
nao enfrente possiveis problemas de impressao de materiais com direitos autorais em seu ambiente;

3.32.18 A solucdo nado deve, de maneira nenhuma, armazenar ou dar a possibilidade de reter documentos no equipamento



como servidor de documentos ou documentos favoritos a fim de eliminar toda e qualquer possibilidade de invaséo ou fuga de
dados, esse tipo de funcionalidade ndo sera aceita mesmo que desativada;

3.32.19 A solugéo deve ter opgao de SSO para usuarios nao precisarem de “re-autenticagao”.

3.32.20 A solugao deve possuir médulo cliente para filiais ou instancias locais para que nenhuma fungéo pare de funcionar,
incluindo cotas, acessos aos painéis dos equipamentos Multifuncionais e regras caso haja queda de link entre pontos ou no
local especifico;

3.32.21 Além da interface de administragédo, cada usuario tera seu portal de acesso individual que ja estardo integrados com
suas credenciais que permita acesso aos links que tenha direitos assim como seu histérico de operacgoes;

3.32.22 Esse link deve ser 100% responsivo para qualquer tamanho de tela sem quebras ou falta de alinhamento da sua
interface ou dificultando a usabilidade por parte do usuario;

3.32.23 Os links a serem definidos nesse portal devem ser ilimitados, sem a necessidade de contratar nenhum servico
adicional ou horas de desenvolvimento, um analista nivel 1 pode fazer essa inclusdo desde que tenha as permissoes
necessarias;

3.32.24 Centralizagao automatica de dados a partir de locais remotos (sub-sedes) e a geragéo de relatérios integrados com
todos os dados;

3.32.25 A solugao precisa controlar multi-dominios para quando haja usuarios com mesmo login em dominios diferentes eles
possam ser tratados de maneira diferente e nao interferir ou comprometer a separagao dos dados desses usuarios;

3.32.26 Todas as atividades efetuadas pelos usuarios, em qualquer sistema operacional deve permanecer da maneira
tradicional (arquivo -> imprimir ou CONTROL+P);

3.32.27 Apenas métodos alternativos e em modo de operagao emergencial serdo aceitos de maneira diferente da tradicional;
3.32.28 Deve estar junto a documentagéo do software uma declaragdo da integridade, transparéncia e confidencialidade dos
dados bilhetados diretamente do fabricante ou distribuidor oficial do software;

3.32.29 A solugao deve contar com opgdes de privacidade de dados sensiveis nativas no produto afim que o encarregado de
protecdo de dados da Contratante para que possa aplicar as politicas LGPD necessarias e em pratica;

3.32.30 Os instaladores n&o devem superar mais de 1GB (um gigabyte) de tamanho;

3.32.31 Para diminuir carga de servidores e ainda manter a administragdo a solugdo ndo podera ter mais do que 6 (seis)
servicos instalados no servidor.

3.33 Gestao de Producio (impressao + copias + scan)

3.33.1 A solugdo de software devera ter arquitetura aberta e documentada para consultas e customizagcdes e devera ser
administrada 100% via WEB (Browser) compativel com no minimo Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari;

3.33.2 Nenhum modulo, nenhuma atividade ou tarefa sera aceito em aplicagdo desktop, toda a gestdo deve ser feita por meio
de um navegador web; A solugdo deve permitir alterar cores e logos de sua interface e seus componentes;

3.33.3 A contabilidade e o controle de custos de impressées em multifuncionais de rede e impressoras de rede, com sistemas
operacionais Windows, Linux, MacOS, ChromeOS, Android, iPadOS e iOS, de forma nativa, ndo sendo aceitos
redirecionamentos;

3.33.4 A solugao precisa utilizar protocolo de seguranga TLS 1.2 e TLS 1.3

3.33.5 A solugéo precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de impresséo gerado nas estagdes de trabalho.
N&o serdo aceitos métodos externos a aplicagdo ou nativos do sistema operacional, entende-se que a solugédo ofertada
precisa possuir esse recurso nativo e dedicado a impressao;

3.33.6 No caso das multifuncionais o software devera ser instalado e embarcado nos equipamentos para ndo depender de
hardwares externos aos dispositivos permitindo a impressao segura e a liberagao de jobs pelo painel do equipamento;

3.33.7 Informar usuario, se copia devera informar horario, nimero de cépias, impressora, cor ou PB e custo. Se impressao
devera informar nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas cor ou pb, tamanho do papel e
custo;

3.33.8 Devera gerenciar o trabalho pagina a pagina para cobrar colorido apenas as paginas coloridas dentro de um mesmo
trabalho;

3.33.9 A solugéo deve possuir driver universal compativel com qualquer marca e modelo de equipamentos de impressao,
esse driver ndo pode ser de fabricantes de equipamentos e sim da solugéo de forma nativa;

3.33.10 A solugdo deve ter conector para Microsoft Universal Print nativo, homologado e oficialmente suportado pela
Microsoft.

3.33.11 Deve gerenciar os equipamentos de impresséo no caso de alertas de erro ou nivel de toner baixo e enviar e-mail para
usuarios especificos. Todos os drivers da proposta da CONTRATADA incluindo o da solugdo devem ser assinados
digitalmente

3.33.12 A solugao deve ter configuragdo de ndo-retomar impressao apés um erro muito longo no dispositivo para prote¢do da
producéo

3.33.13 A bilhetagem ou coleta dos dados precisa ser online, em tempo real e ser apresentada em até 3 (trés) segundos tanto
no banco de dados quanto em relatérios ndo permitindo ser agendado tempo de conexdo minimo, a atividade precisa ser
efetivamente em tempo real e ndo apenas gravar o tempo real que a operagéo aconteceu

3.33.14 Devera armazenar logs de impressdao em casos de queda de link/falha de conex&o para reenvio desses dados ao
banco de dados principal apés a normalizagédo do link/conexao evitando a perda e a interrupgao do servigo.

3.33.15 Nao sera permitido armazenar esse log em texto aberto, ele deve ser criptografado de alguma forma impedindo que
haja qualquer chance de alteracdo dos dados antes que seja enviado ao banco de dados

3.33.16 Instalagéo automatizada através de msi ou login script;

3.33.17 Possibilidade de importagdo automatica de usuarios, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuarios,



através de no minimo duas origens como LDAP e Active Directory, Open-LDAP, Azure AD e entre outros;

3.33.18 As impressoras instaladas deverao ser cadastradas automaticamente no sistema;

3.33.19 O sistema deve permitir alocagédo de custos de trabalhos especificos para contas de centros de custos, projetos ou
departamentos dos usuarios (clientes), tanto para impressdes como, cépias ou digitalizagdes.

3.33.20 A solugdo embarcada deve manter a experiéncia de uso para todos os equipamentos do parque independente de
marca/modelo ofertado diminuindo a necessidade de treinamento dos usuarios

3.33.21 A solugao ao integrar-se aos multifuncionais, deve permitir a digitalizagdo com recurso de OCR, integrado ao software
de bilhetagem, feito no embarcado e/ou no servidor caso a multifuncional ndo possua este recurso nativo.

3.33.22 O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no minimo. S6 serdo aceitos outros bancos de
dados desde que o licenciamento seja por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que em
opgao de nuvem esteja em Datacenter externo a rede da Contratante;

3.33.23 A solugéo nao pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight e Adobe Flash;

3.33.24 Permitir assinar digitalmente os documentos com impressdo de assinatura digital no documento tanto no rodapé,
cabecalho ou local customizado nos padrées MD5 HMAC ou SHA1 no minimo, e inclusdo de marca d’agua/assinatura digital
(cabegalho e também rodapé) nos trabalhos de impress&o (nome de usuario, data, servidor, impressora, copias do mesmo
documento, custo, etc);

3.33.25 Nao serdo aceitas limitagdes de posicionamento ou de drivers permitindo a Contratante de estar livre para adequagéao
de posicionamento e utilizagdo de drivers mais adequado para cada departamento;

3.33.26 A solugéo deve permitir o armazenamento de todas ou de uma quantidade especifica de paginas de cada trabalho
impresso e escaneado para fins de auditoria e alinhado com politicas LGPD;

3.33.27 As paginas armazenadas deverdo ser acessadas obrigatoriamente pela interface do produto com usuario
devidamente autenticado;

3.33.28 Devera ser possivel configurar a quantidade de paginas armazenadas por trabalho, desde todas as paginas do
arquivo até a primeira, ou as duas primeiras, ou as trés primeiras paginas, assim sucessivamente.

3.33.29 O sistema deve possuir um moédulo de insergdo de QRCodes em documentos selecionados por cada departamento,
de acordo com seu fluxo e disponibilizagdo de informagdes seja para uso interno, externo ou até mesmo para cidadaos;
3.33.30 O sistema deve fornecer uma unica interface de acesso qual permita que o cliente escolha os links a serem
apresentados nesse portal mesmo que o produto ndo seja fornecido pelo mesmo fabricante a fim de centralizar acessos a
todas as ferramentas ofertadas aqui nesse TR em uUnico ponto de acesso;

3.33.31 Os links a serem definidos nesse portal devem ser ilimitados, sem a necessidade de contratar nenhum servigo
adicional ou horas de desenvolvimento, um analista nivel 1 pode fazer essa inclusdo desde que tenha as permissoes
necessarias;

3.33.32 Os documentos acessados pelo QRCode devem permitir busca de OCR por qualquer palavra contida no documento,
apresentando todas as ocorréncias e as paginas que as palavras se encontram;

3.33.33 A solugéo deve manter estatisticas de acesso para cada documento e cada versao ja publicada desse documento;
3.33.34 A solugéo deve permitir que o QRCode e sua disponibilidade tenha tempo de vida util configuravel.

34. Gestao de cotas

3.34.1 Definigao de cotas por usuario ou grupos de usuarios;

3.34.2 Possibilidade de geracgéao de relatérios de utilizagédo de cotas;

3.34.3 Possibilidade de estabelecer cotas com saldos separados entre trabalho e pessoal;

3.34.4 Possibilidade de cotas por franquia global Colorido e P&B;

3.34.5 Possibilidade cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora podendo ter quantidades diferentes por
impressora;

3.34.6 Possibilidade de cotas por Tipo de Equipamento;

3.34.7 Deve possuir um painel e central de administragdo de controle de cotas por tipo de equipamento e tipo de cota;

3.34.8 Somente os administradores ou pessoas elegidas pelos mesmos é quem podem atribuir cotas adicionais sendo esse
processo iniciado por um pedido via fluxo para os administradores e com tempo de resposta definido pelo 6rgdo na
implementacao de cada localidade/6rgao;

3.34.9 Caso ocorra instalagdo de um equipamento fora do dia inicial de apuragéo, a cota contratada para o primeiro més de
operagao deve ser proporcional aos dias restantes para a data de corte, a Cota contratada s6 sera aplicada em sua totalidade
quando houver um periodo completo de apuragéao;

3.34.10 As cotas devem ser aplicadas para operagdes de impressao e copias, ndo sendo aceito aplicar essas regras apenas
para uma das operagoes;

3.34.11 As cotas devem ser aplicadas em equipamentos USB desde que tenham conexdo com algum servidor que permita a
gestdo de cotas em tempo real, caso contrario pode-se aplicar restricdes manuais através desse painel quando o gestor
decidir;

3.34.12 Implantar rotina de notificagdes de usuarios com relagédo ao nivel de utilizagdo das cotas de impresséo, através de e-
mail ou client instalado nas estagbes/servidores;

3.34.13 O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos no modo gerente, para liberagéo trabalhos pausados na
fila enviados por outros usuarios;

3.34.14 O sistema devera efetuar balanceamento de carga inteligente enviando trabalhos de um equipamento parado
automaticamente para o mais proximo, avisando o usuario através de pop-up;



3.34.15 Permitir que determinados usuarios sejam excegdes de regras.

35. Gestao de relatorios

3.35.1 A solucao deve ter gerador de relatérios nativo;

3.35.2 A solugéo deve permitir criar relatorios customizados e disponibiliza-los na interface nativa para relatérios internos da
Contratante;

3.35.3 A solugédo deve permitir emissdo de relatorios separados de produgdo gerencial e produgao fisica para relatérios
gerenciais;

3.35.4 Gerar relatérios via web de impressao e copia por usuario, impressora (equipamento fisico), computadores (estagdo ou
servidor de impressao), departamentos e centros de custo;

3.35.5 Em casos da falta de possibilidade de identificar usuarios para algum tipo de atividade, a solugdo deve realizar a
identificagdo dos niveis de hierarquia possiveis desde a origem da solicitacdo seja ela de qualquer tipo (impresséo, copia e/ou
scan) e apresentar nos relatorios adequados para que haja o minimo de gestdo da Contratante;

3.35.6 Gerar relatorios de Comparagao onde € possivel comparar duas datas a serem confrontadas;

3.35.7 A solucéo nao deve limitar-se a um conjunto de relatérios, permitindo criagdo de novos relatérios a qualquer tempo;
3.35.8 Ordenagéo dos relatérios por volume de paginas, por custo e por ordem alfabética de usuario;

3.35.9 A solugao deve identificar comportamentos fora da curva de usuarios e informar seu responsavel e o gestor do contrato
por e-mail e por outros servicos mensageiros a fim de conter ou avaliar a atividade dos usuarios mais rapidamente possivel;
3.35.10 Os relatorios devem ter 3 (trés) dias Uteis para que o responsavel e/ou gestor conteste o faturamento, caso contrario o
faturamento sera automaticamente aprovado;

3.35.11 Os relatérios devem ser emitidos em formato PDF ou planilhas;

3.35.12 No relatério deve conter os contadores fisicos calculados, franquia mono, franquia cor e taxa fixa do equipamento
bem como relatdério de atividade resumido por usuario e suas operagoes;

3.35.13 Todos os relatérios e suas atividades devem estar disponiveis para consulta a qualquer tempo por parte da auditoria
do SENAC Pernambuco;

3.35.14 Nas Notas Fiscais devem conter o nimero do relatério de aprovacao referente

36. Habilitar o servigo de impressao

3.36.1 Deve ter a opgdo de impressdo segura (ou retida como também é conhecida) permitindo a liberagdo mesmo em
equipamentos simples através de um ou mais de um dos seguintes componentes:

3.36.1.1 Usuarios + senha de rede (conectado com o LDAP ativo no momento);

3.36.1.2 PIN;

3.36.1.3 PIN + Senha do PIN;

3.36.1.4 PIN podem ser digitados no proprio painel do equipamento ou em teclado apenas numérico conectado ao
equipamento;

3.36.1.5 Cartédo de Aproximacgao

3.36.1.6 Cartbes podem ser aproximados no préprio equipamento ou em leitora conectado ao equipamento;

3.36.1.7 Usuario + senha criado internamente na solugao pelo préprio usuario, essa atividade ndo pode depender do time de
tecnologia ou outro departamento no SENAC;

3.36.1.8 Via QRCode para equipamentos que ndo permitam uso de solugdes embarcadas que podem ser oferecidos, porém
ndo em sua totalidade de acordo com os tipos de equipamentos citados nesse Termo de Referéncia;

3.36.1.9 Alliberagdo via QRCode deve ser ilimitada e irrestrita para qualquer equipamento de impressao e qualquer dispositivo
de liberagao seja um smartphone e/ou tablet sem limite de usuarios, licengas e sistemas operacionais.

3.36.2 Deve permitir a Impresséao “siga-me” (follow-me) para que qualquer usuario possa retirar suas impressdes em qualquer
equipamento;

3.36.3 Possibilidade de liberagdo de impressdes via smartphone (mobile) desde que o mesmo use login e senha da rede;
3.36.4 Possibilidade de liberagdo de impressdes via codigo QR (QRCode) usando smartphones como leitores de cédigo QR
(QRCode);

3.36.5 Possibilidade de haver integracdo para liberacdo dos trabalhos através de crachas de proximidade, teclados
numeéricos, codigo de barras ou leitores de biometria e permitir auto associagdo para os usuarios ndo tenham seus codigos
cadastrados;

3.36.6 Qualquer habilidade ou método de entrega deve manter a experiéncia de usuario como a tradicional (arquivo ->
imprimir ou CONTROL+P) como prioritaria. Apenas em modo de operagado de emergéncia serdo aceitos meétodos alternativos
a fim de ndo sobrecarregar o departamento de informagao do de chamados.

3.36.7 Os custos relativos ao Sistema de Contabilizagado e Bilhetagem de Impressédo e Coépia e digitalizagdo deverdo estar
incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no anexo lll deste termo de referéncia.

3.36.8 A quantidade franquiada por impressora deve contemplar Impresséo, digitalizagdo e copia.

3.36.9 Para simplificar a gestdo contratual a cobranga sera franquia mensal por equipamento baseando-se no tipo e
separando-se as impressées monocromaticas e policromaticas.

3.36.10 O valor da pagina excedente deve estar entre 33% e 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia.



CLAUSULA QUARTA - DO TREINAMENTO, CONTABILIZAGAO E ASSISTENCIA TECNICA

1. DO TREINAMENTO DE USUARIOS

4.1.1 Na fase de implantagdo, a empresa a ser CONTRATADA devera ministrar treinamento aos usuarios, nas instalagbes de
cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco, para a utilizagao, implantagdo, configuragédo, parametrizagao, troca de
insumos, gerenciamento e administragéo das fungdes e acessos.

4.1.2 A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o
material de acompanhamento do conteudo dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, dos
equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia,
escaneamento e software de OCR, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estagdes de trabalho de cada
Unidade do SENAC no Estado de Pernambuco.

4.1.3 A empresa a ser CONTRATADA devera treinar dois facilitadores/colaboradores por tipo de equipamento em cada local
de instalagdo nas Unidades do SENAC no Estado de Pernambuco. Os treinamentos poderao ser realizados no proéprio local
onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

4.1.4 Cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco, se responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e
estagdes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

4.1.5 A empresa a ser CONTRATADA podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as
fungbes de backup, ou seja, aqueles que serao utilizados para substituir temporariamente os defeituosos.

4.1.6 A empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar as instrugdes do treinamento em midia eletrénica, em formato
HTML, ilustrado com imagens para que cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco possa fazer a divulgagao.

4.1.7 Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pela equipe técnica de manutencdo e Geréncia de
Tecnologia de Informagéo (GTI) do SENAC, e depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental de cada
Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco.

4.1.8 conteudo programatico dos cursos para os facilitadores/colaboradores devera prever todas as fungbes necessarias para
a correta operagao dos servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

4.1.8.1Instrugcdes basicas de operagéo dos equipamentos propostos.

4.1.8.2Abastecimento de midias especiais, como toner, papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.

4.1.8.3Instrugdes basicas de operagao dos softwares propostos.

4.1.8.4Solucéo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao.

4.1.8.5Instalagao e customizacao de drivers nas estagdes de trabalho.

4.1.8.6Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos.

4.1.8.7Utilizagao da impresséao através da bandeja manual. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos,
como por exemplo: Atolamentos; Niveis de consumiveis e tampas de compartimentos abertas.

4.1.8.8Utilizagéo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como cartdes.
4.1.8.9Utilizacao de midia em formatos nao padronizados nos equipamentos.

4.1.8.100s custos de capacitagdo e treinamento de usuarios deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios
descritos no anexo |l do termo de referéncia.

2. DA CONTABILIZAGAO

4.2.10 fornecedor devera fazer mensalmente a contabilizagdo de impressao, digitalizacdo e copias oriunda dos contadores
dos equipamentos e as planilhas de medigéo deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de
prestagao de servigos, para a necessaria verificagao.

4.2.2A contabilizagao pode ser feita remotamente consultando a interface de acesso das impressoras a rede local do SENAC
ou através do software de contabilizagao.

4.2.3 O pagamento das faturas mensais devera ser calculado sobre o montante global de paginas impressas, copiadas e
digitalizadas de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo “Descricdo dos Servigos” da fatura,
equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de impresséo, preto e branco ou colorida, sendo que as paginas
impressas em preto e branco mesmo que nas impressoras coloridas, serdo faturadas sempre ao prego unitario da pagina
monocromatica.

4.2.4Na fatura a CONTRATADA devera efetuar desconto de dias a CONTRATANTE durante o periodo que os equipamentos
estiverem fora de uso na espera de reposigao de suprimentos ou na solicitagdo de substituigdo dos equipamentos por defeito
da méaquina existente caso ndo atenda dentro do prazo estipulado no item 13 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (ANS). O
desconto de dias perdurara até a entrega do suprimento ou substituicdo do equipamento voltando a operacdo de uso do
equipamento na unidade.

4.2.50 valor efetivamente pago a CONTRATADA sera conforme o consumo, considerando a franquia minima descrita neste
Termo de Referéncia. A franquia mensal sera a quantidade de paginas mensais estimada dos itens dentro da franquia, que
corresponde a 60% da quantidade estimada de consumo, conforme demonstrado na tabela 3 do estudo técnico preliminar,
anexo, deste Termo de Referéncia.

4.2.6A modalidade adotada foi a franquia mensal de paginas mais excedente e consiste na fixagdo de um valor fixo que



abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas, separando-se por tamanho de
papel e tipo de impressao, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragao €&
baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressodes, e caso haja necessidade de
mais impressodes, paga-se por impressdes excedentes.

4.2.7A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao do saldo em relagéo a franquia mensal de cada item. Se o
saldo do més for igual ou negativo (ou seja, abaixo ou igual a franquia mensal), devera ser pago o valor da franquia mensal.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, excedente a franquia mensal), o 6rgao deve pagar a franquia mensal, acrescida do valor
obtido multiplicando a quantidade de paginas que excederam a franquia no més, pelo preco unitario por pagina dos itens
excedentes a franquia contratados.

3. DA ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICOS

4.3.1 Todo suporte aos usuarios da solugao disponibilizado pela empresa a ser CONTRATADA deve seguir as disciplinas,
processos e praticas preconizados conforme a seguir:

2. Suporte técnico de 1° nivel:

4.3.2.1 A empresa a ser CONTRATADA devera prover suporte técnico necessario ao atendimento das necessidades de cada
Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco e dentro do escopo solicitado, contando com teleatendimento, via nimero
telefénico especifico. Os servigos da central de suporte deverao abranger abertura de chamados, controle de chamados em
andamento, resolugao de duvidas correlatas a solugéo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno de cada Unidade
do SENAC do Estado de Pernambuco, exclusivamente em relagdo ao escopo do termo de referéncia.

4.3.2.2 Cabera a empresa a ser CONTRATADA estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e cumprir os
niveis de servigo determinados no item 13 (Acordo de Niveis de Servigos) deste termo de referéncia.

4.3.2.3 O suporte técnico de 1° nivel tera de ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de impressao, copia e digitalizagao,
mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagéo:

4.3.2.3.1 Telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h;

4.3.2.3.2 Intranet para a realizacao de consultas: 24 horas por dia, 07 dias por semana e 365 dias por ano;

4.3.2.3.3 Internet para a realizagao de consultas: 24 horas por dia, 07 dias por semana e 365 dias por ano;

4.3.2.3.4 E-mail: para consultas, das 08h as 17h, e para envio de solicitagdes e servigos: 24 horas, 7 dias por semana, 365
dias por ano.

4.3.2.3.5 Ou outro meio de comunicagdo como whatsapp, telegram etc.

4.3.2.4 Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no
anexo lll do termo de referéncia.

3. Suporte técnico local:

4.3.3.1 Os prédios relacionados no anexo Il do termo de referéncia serdo contemplados com suporte técnico local.

4.3.3.2 Nos locais acima citados, a empresa a ser CONTRATADA devera disponibilizar Suporte Técnico Local, das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira, contemplando:

4.3.3.2.1 Orientagdes e informagdes aos usudrios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e acessorios de
impressao, copia e de digitalizaco.

4.3.3.2.2 Substituigdo de toners, cartuchos, cilindros e fusores.

4.3.3.2.3 Substituicdo de pegas e componentes de manutengao (desgastes de uso).

4.3.3.2.4 Alimentagao dos Postos de Servigos de Impressao.

4.3.3.2.5 Auxiliar na resolugédo de pequenos problemas de impressao tais como, liberagéo de papel, configuragéo do painel de
controle, ajuste e definigdo de recursos e funcionalidades simples.

4.3.3.2.6 Atender as necessidades de cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco e desde que nao altere o valor do
contrato, este horario podera ser alterado durante a sua vigéncia, tendo a empresa a ser CONTRATADA, o prazo de 15
(quinze) dias para realizar os ajustes necessarios a implantagdo de mudanga de horario. Nao estarao previstas atividades nos
feriados e nos finais de semana, exceto se houver solicitagdo expressa de cada Unidade do SENAC do Estado de
Pernambuco, para atender suas necessidades eventuais, com antecedéncia minima de 72 horas, antes da prestagdo dos
Servigos.

4.3.3.3 Os custos relativos ao Suporte Técnico Local deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos no
Anexo Il do TR.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO, CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 Pelo presente contrato, o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, o valor mensal de R$ XXXXXXXXXXXXXXXX



perfazendo o valor total anual de R$ xxxxxxxxxxxxxxx e valor total de 36 (trinta e seis) meses de R$ xxxxxx, conforme
discriminado na tabela a seguir:

ITEM DESCRICAO QTDE VALOR VALOR VALOR PARA
MENSAL ANUAL 36 MESES
XX SERVICO DE XX R$ xxx,xx R$ xxxx
LOCACAO DE
VALOR PARA 36 MESES R$ xxxxxx

5.1.1 O pagamento sera efetuado dentro do prazo estipulado pelo setor financeiro do SENAC, até dia 10 (dez) do més
subsequente para a nota fiscal faturada e entregue entre os dias 01 e 20 do més anterior.

5.1.2 A Nota Fiscal devera conter a descricdo completa dos objetos entregues, bem como os seus pregos unitarios e totais,
e devera estar acompanhada das certiddes de Regularidade Fiscal, perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico.

5.1.3 O pagamento so6 sera feito sempre apds a devida comprovagéo da efetiva execugédo do objeto contratado, atendendo
aos quantitativos solicitados, acompanhada da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), desde que a(s)mesma(s) esteja(m)
atestada(s) pelo(s) setor(es) requisitantes desta entidade, comprovando que objeto licitado esta em conformidade com a
proposta e esteja devidamente identificada com o niumero deste pregdo, bem como da comprovagédo de sua regularidade
fiscal, sendo tal comprovagéo confirmada por consulta on-line (Internet) pelo SENAC.

5.1.4. Em hipétese alguma havera pagamento sem que ocorra a efetiva execugédo do objeto licitado, podendo ocorrer,
contudo, o pagamento correspondente a parte do objeto executado que, mediante autorizagcdo da Administragéo, for
recebido parcialmente.

5.1.5. As notas fiscais/faturas deveréo estar devidamente atestadas por empregado indicado como fiscal do contrato, pelo
SENAC.

5.1.6. Caso a contratada ndo esteja localizada no municipio do Recife, fica obrigada a proceder, previamente a emissao de
nota fiscal, a sua inscrigdo no cadastro da Secretaria de Finangas do Recife, conforme determinacéo do artigo 4° da Lei n°®
17.904/2013, que alterou dispositivos da Lei n°® 15.563/1991 — Cédigo Tributario do Recife.

5.1.7. Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos, conforme legislagéo vigente.

5.1.8. Enquanto houver pendéncia de liquidagao de qualquer obrigacéo financeira, em virtude de penalidade, inadimpléncia
contratual ou se o objeto apresentar avarias no ato da entrega, ndo sera efetuado nenhum pagamento a Contratada
referente a parcela inadimplida.

5.1.9.. O respectivo documento de consulta das certiddes devera ser anexado ao processo de pagamento.

5.1.10. Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo prazo para sua efetuagédo, o qual
consistira no mesmo prazo antes concedido.

5.1.11. Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdes de Crédito.

5.1.11. A CONTRATADA, desde que enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), podera
ceder ou transferir, total ou parcialmente, os créditos decorrentes do presente Contrato/ARP a terceiros, mediante
comunicacgao prévia a CONTRATANTE com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia da cessao

pretendida, anexando documentos que comprovem seu enquadramento e atendam aos requisitos formais.

5.1.12. A cessao de créditos ndo exime a CONTRATADA de suas obrigagdes contratuais, permanecendo

integralmente responsavel pelo cumprimento das condi¢des pactuadas, bem como pelas garantias eventualmente exigidas.
5.1.13. A cessdo de crédito decorrente do presente Contrato ndo podera, sob qualquer hipétese, gerar énus, encargos
adicionais ou quaisquer responsabilidades financeiras para o CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando a custos
administrativos, despesas com ftributos, retengbes fiscais, taxas bancarias, encargos trabalhistas, previdenciarios ou
qualquer outro valor decorrente da operagao de cesséo.

5.1.14. A cessdo de crédito ndo vincula o CONTRATANTE a relacédo juridica existente entre a CONTRATADA e o
CESSIONARIO, nao podendo ser exigidas do CONTRATANTE quaisquer obrigagdes ou responsabilidades decorrentes de
eventual inadimplemento ou litigio entre as partes envolvidas na cessao.

5.1.15. A CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar a cessdo caso a empresa cessiondaria ndo atenda aos requisitos
de idoneidade juridica e fiscal, nos termos da legislagao vigente.

5.1.16. A cessao de crédito que ndo atender as disposi¢des constantes dos itens 20.11 a 20.15 sera considerada nula e sem
efeito perante o0 CONTRATANTE, ndo sendo reconhecida para quaisquer fins, isentando o CONTRATANTE de qualquer
responsabilidade ou obrigagdo de pagamento ao cessionario.

5.1.17. Fica proibida a antecipagéo de pagamento.

5.1.18. Fica determinado que as multas aplicadas em decorréncia da inexecugdo contratual ou valores devidos pela
CONTRATADA em decorréncia da execugao do objeto poderao ser descontados do valor total a ser pago a contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA, PRAZO ENTREGA, LOCAL DE INSTALAGAO E FORMA DE
IMPLANTAGAO



6.1 O presente Contrato tera prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura, podendo
ser prorrogado, conforme Resolugéo Senac n°1.270/2024

6.1.1 O prazo de entrega e instalagdo dos itens sera em 30 dias corridos, a contar da emissao/recebimento da
Autorizagédo de Fornecimento/Requisigdo/Pedido de Compra, emitido pelo Contratante para os itens.

6.2. Dentro desse mesmo prazo, deverao estar em operagao a implementacéo das seguintes solugdes:

6.2.1. Customizagao das configura¢des dos equipamentos.

6.2.2. Identificagdo dos equipamentos.

6.2.3. Implantagao dos softwares de gerenciamento e contabilizagéo.

6.2.4. Treinamento da equipe de Tl e colaboradores de cada Unidade do SENAC do Estado de Pernambuco.

6.3. O ndo cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicagao de sangdes administrativas previstas

no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAC do Estado de Pernambuco e neste Termo de Referéncia.

6.4. A entrega e instalagao deve ser realizada no enderegco do ANEXO [, Termo de Referéncia e agendada previamente com
a Geréncia

da Unidade, por meio dos telefones informados no pedido.

6.5. Serdo de responsabilidade da Contratada o transporte, carga e descarga dos produtos, sem qualquer custo adicional
para o SENAC/PE.

6.6. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ter em sua embalagem a indicagdo de marcas, estando devidamente
identificados com o rétulo impresso de acordo com a legislagdo vigente, caso necessario e em conformidade com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES:

7.1 Constituem — se obrigagdbes da CONTRATADA:

7.1.1 Designar um responsavel técnico com a devida capacitagdo para o acompanhamento e a execugao de todas as fases do
projeto.

7.1.2 Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, a regularidade e
dos documentos juridicos e de qualificagao da empresa.

7.1.3 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servigos, objeto do
Contrato.

7.1.4 Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto deste Contrato.

7.1.5 Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagcbes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do SENAC-PE.

7.1.6 Fornecer todos os materiais e mao de obra necessarios para a total execugao do objeto, sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

7.1.7 Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao SENAC-PE, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por agao
ou omissao da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicbes na execugao dos servigos.

7.1.8 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacéo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE.

7.1.9 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados, devendo efetuar o
ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo expressa da Administragao.

7.1.10 Garantir a qualidade do servigo e a operagao estavel e continua do servigo de impressao.

7.1.11 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros dados disponibilizados pelo SENAC-
PE, em fungédo das peculiaridades dos servicos a serem prestados, salvo em caso de quebra de sigilo determinada por
autoridade judiciaria.

7.1.12 Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes do SENAC-PE.

7.1.13 Fornecer até o 05 (quinto) dia util de cada més, os relatérios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente
atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos.

7.1.14 Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pelo SENAC-PE, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorra durante a vigéncia do contrato.

7.1.15 Prestar os servigos nas condigdes e prazos estabelecidos pelo SENAC-PE.

7.1.16 Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento do projeto e fornecer relatérios de progresso em cada fase.
7.1.17 Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do SENAC-PE, o uso obrigatorio de uniformes e
crachas de identificacao.

7.1.17 Fornecer e executar os servigos contratados nos locais indicados pelo SENAC-PE, no prazo estabelecido.

7.1.18 Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem énus para o SENAC-PE.

7.1.19 Apresentar as informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigbes porventura existentes.

7.1.20 Nao ceder ou transferir a terceiros os direitos e obrigagdes ora assumidas neste CONTRATO, sem prévia e expressa
anuéncia da CONTRATANTE;



7.1.21 Manter em seu quadro de colaboradores, durante toda a execucdo do Contrato, capacitacdo técnica compativel aos
servicos a serem prestados;

7.1.22 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos que se fizerem necessarios até o limite de 50% (cinquenta
por cento) do valor contratado, nos termos do art. 38 da Resolugéo n°® 1270/2024;

7.1.230 Contratante deve atender rigorosamente todos os dispositivos legais atinentes as normas aplicaveis ao tratamento dos
Dados Pessoais, especialmente os fundamentos, principios, conceitos, requisitos, bem como as demais disposi¢des da Lei n°.
13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD, sob pena de ndo o fazendo, incorrer nas sangdes previstas
e arcar exclusivamente pelos seus atos de violagéo da legislagdo acima apontada.

7.1.24 Em caso de substituigdo do(s) profissional(ais) a Contratada devera apresentar os respectivos certificados dos
técnicos, para a instalagdao dos equipamentos e condugao da locagao durante a vigéncia contratual, conforme o
formalizado para os técnicos originais.

7.1.25 Cumprir integralmente todas as condigbes estabelecidas, sujeitando-se, inclusive, as penalidades pelo
descumprimento de quaisquer de suas clausulas;

7.1.26. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugéo do objeto do contrato;
7.1.27 Nao veicular publicidade acerca da contratacdo sem a devida autorizacdo do CONTRATANTE;

7.1.28 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugédo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados neste sentido, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa;

7.1.29 Fornecer a equipe de trabalho os equipamentos/ferramentas, com seus acessorios, necessarios a execugado dos
servigos, assumindo a responsabilidade pelo transporte, guarda, carga e descarga deles, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE;

7.1.30 Em caso de substituicdo do(s) profissional(ais) a Contratada devera apresentar os respectivos certificados dos técnicos,
para a instalagdo dos equipamentos e condugdo da locagdo durante a vigéncia contratual, conforme o formalizado para os
técnicos originais.

7.2 Constituem — se obrigagbes da CONTRATANTE:

7.2.1 Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados os entendimentos
orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

7.2.2 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios ao
fornecimento e instalagdo do objeto do TR;

7.2.3 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de um colaborador, especialmente designado, que anotara em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

7.2.4 Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada, de acordo com os termos de sua
proposta comercial e deste contrato.

7.2.5 Conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execugéo dos servigos, efetuando o seu atesto
quando estiver em conformidade com os padrdes de informacgéo e qualidade exigidos no contrato.

7.2.6 Possibilitar o acesso da equipe técnica da CONTRATADA aos locais de instalagdo dos equipamentos, orientando-a sob
duvidas referentes as caracteristicas técnicas do ambiente de instalagéao;

7.2.7 Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato;
7.2.8 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

7.2.9 Realizar diligéncia nas dependéncias da CONTRATADA para comprovar o cumprimento ou ndo das exigéncias do edital
e do contrato;

7.2.10 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa contratada, de acordo com o contrato, pagando a
importancia correspondente aos servigos prestados, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas;

7.2.11 Fornecer quando requisitado, atestado de capacidade técnica, desde que a contratada tenha cumprido com suas
obrigagoes;

7.2.12 Disponibilizar e manter, em condi¢cdes adequadas de operagao, a infraestrutura fisica e logica necessaria a instalagdo e
funcionamento do servigo de outsourcing de impressao, incluindo rede elétrica estabilizada, pontos de rede de dados, acesso a
internet (quando aplicavel), espaco fisico adequado e condigbes ambientais compativeis com as especificacdes técnicas dos
equipamentos fornecidos.

7.2.13 Assegurar que 0s equipamentos e sistemas proprios (estacdes de trabalho, servidores, rede interna, cabeamento e
switches) estejam em conformidade com os requisitos minimos informados pela CONTRATADA, de modo a permitir a correta



integracdo, comunicacao e desempenho dos dispositivos de impresséo instalados.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

8.1 Qualquer alteragdo no presente contrato podera ser realizada através de correspondéncia entre as partes e, apos
negociagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, resultando em Termo Aditivo, o qual passara a fazer parte
integrante do instrumento contratual, para todos os efeitos de direito.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

9.1.As despesas deverao ser rateadas nos cédigos orgamentarios conforme o consumo de impressdes mensais:

CcO Unidade

21.002 Presidéncia

21.010 Direcdo Regional

21.050 Geréncia de Relacionamento e Comunicagao

21.220 Controladoria

21.300 Geréncia Desenvolvimento Institucional

21.400 Geréncia de Pessoas e Cultura

21.410 Coordenagao de Administragdo e Pessoas

51 440 Coordenagdo de Desenvolvimento de
Pessoas

51 550 G.'I'I/Co’o!'denagéo de Redes de Seg.
Cibernética

22.001 Diretoria Administrativa e Financeira

22.320 GLC/Coordenacgao de Licitagdo

22.340 GLC/Coordenagao de Compras
Ger. Suporte Juridico e Documentagido -

22.400 GSJD

22.500 GSI/Geréncia Servigos e Infraestrutura

22.520 GSI/Coordenagéo de Engenharia

22.540 GSI/Coordenagéo de Servigos

22.560 GSI/Coordenagéo de Patrimonio

23.001 Diretoria/DEP

23.730 Recursos Didaticos e Tecnoldgicos

23.880 Coordenacgao de Relacionamento SENAC

24.006 CEP-IP/Manutengao e Custeio

26.001 DEP/Diretoria de Projetos Estratégicos

27.101 IAdministracao/Faculdade

29.006 CEP-GT/Manutengéo e Conversao

30.006 CIS - Manutengao e Conservagéo

33.006 CEP - Paulista

34.006 CEP - Vitoria

36.006 CEP - Garanhuns

37.006 CEP -Petrolina

46.006 CEP - Serra Talhada

57.006 CEP - Mediotec

CLAUSULA DECIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

10.1 E assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato em caso de forca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugao do Contrato tal como pactuado.

10.2 O pedido de reequilibrio econémico deve demonstrar o fato superveniente, 0 nexo com o objeto e a demonstragéo
analitica de quais itens da composigcdo de pregos foram impactados, nos termos do art. 42 da Resolugdo SENAC n°
1270/2024.



10.3 A extingdo Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
do, desde que requeridos tempestivamente dentro da vigéncia do instrumento contratual, hipoéteses em que serdo concedidos
a titulo de indenizagao”.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO REAJUSTE

11.1 Apds o decurso de 12 (doze) meses, 0s pregos serdo reajustados, mediante requerimento formal da CONTRATADA, de
acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE, acumulado do periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo.

11.2 O pedido de reajuste e de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia
do Contrato e antes de eventual prorrogagao, sob pena de precluséo.

11.3 Para efeito de reajustamento, o indice inicial serd o do més da apresentagéo da proposta.

11.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao
ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia/preclusao”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

12.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais e mediante Termo Aditivo, acréscimos que se
fizerem necessarios, no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial do contrato.

12.2 As supressodes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos que deverdo ser acordados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
13.1 Das competéncias:

Ao gestor do contrato cumpre conhecer a documentagao ao contrato e os artefatos produzidos na fase de planejamento da
contratacao; realizar consultas e registros em sistemas;

13.1.1Receber solicitagdo do fiscal do contrato requerendo a abertura de processo administrativo para aplicagdo de
penalidades, com todos os documentos pertinentes; receber documentos relativos ao contrato, respondendo ou encaminhando
a autoridade competente para as providéncias cabiveis; acompanhar saldo e vigéncia do contrato; manifestar-se sobre a
regularidade da execugéo do contrato para fins de devolugéo da garantia, quando houver;

13.1.1.1 Realizar os procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio econdmico-
financeiro, reajuste, repactuagao, eventual aplicagcdo de sangbes, extingao do contrato, dentre outros.

13.1.2 Aos fiscais do contrato cumpre conhecer a documentacao relativa ao contrato e os artefatos produzidos na fase de
planejamento da contratagao; identificar itens da do contrato ou termo de referéncia que acompanhara durante a prestagéo dos
servigos; fiscalizar diretamente o cumprimento da execugéo ao contrato, realizando o controle e 0 acompanhamento de todas
as agdes atinentes do contrato, em conformidade com o previsto no edital, na proposta da contratada, contrato e seus aditivos;
13.1.3 Registrar as faltas cometidas pela contratada como uma ocorréncia para notificar a contratada, solicitando a justificativa
e 0 prazo para regularizagao, através do “Modelo de comunicado/notificagdo a contratada”, por escrito ou pelo sistema;

13.1.4 Solicitar a abertura de processo administrativo para apuragéo das irregularidades na execugéo do contrato e aplicagéo
das sangdes a contratada, de acordo com as regras previstas no contrato;

13.1.5 Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as ndao conformidades com os
termos do contrato, considerando as justificativas apresentadas pela contratada;

13.1.6 Acompanhar a corregdo e a readequacgdo das faltas cometidas pela contratada quanto a documentagido e outros
aspectos administrativos do contrato, utilizando as funcionalidades de ocorréncias em sistemas; encaminhar documentagéo
para o gestor do contrato objetivando a abertura de processo administrativo no que se refere as irregularidades e
descumprimentos constatados para apuragéo dos fatos e aplicagao das penalidades cabiveis;

Realizar pesquisa de mercado para a prorrogagcdo da vigéncia da ata do contrato. Concluida a pesquisa, o fiscal a
encaminhara ao gestor do contrato, para ciéncia e providéncias, e realizara a negociagao objetivando a reducado de precos,
quando necessario, de modo a viabilizar economicamente as prorrogagdes do contrato;

13.1.7 Enviar ao gestor do contrato os documentos relacionados aos pedidos de reajuste, repactuacao e reequilibrio, juntando-
o digitalmente ao processo de contratacdo em sistemas;

13.1.8 Solicitar assessoramento técnico necessario; efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, através
de atesto de que os servigos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
Prestar apoio, quando solicitado;

13.1.9 Ap6s o término do contrato, manter o registro de ocorréncias relativas ao contrato de acordo com o tempo de guarda do
documento estabelecido em normativo e enviar uma copia digitalizada do relatério destes registros ao setor de documentagao
para arquivamento.

13.1.10 Caso haja qualquer alteragdo quanto ao gestor e/ou quanto aos fiscais do contrato, o novo gestor e/ou o novo fiscal
devera(&o) assinar o Termo de Responsabilidade pela gestao e fiscalizagdo do contrato. A CONTRATANTE comunicara esta
alteragao através de oficio para a CONTRATADA.



13.1.11 As pesquisas de mercado, atendendo a conveniéncia e ao interesse do SENAC-PE, poderdo ser realizadas por
entidades especializadas, assim também ser utilizadas pesquisas efetuadas por 6rgaos publicos

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

14.1 A CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma deste Contrato.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA COMUNICAGAO / NOTIFICAGAO ELETRONICA

15.1 A comunicacéo entre o Senac-PE e o fornecedor / prestador de servigos, para envio de Ordens de Servigo, Pedidos de
Compra, Notificagbes e demais comunicagdes em geral, poderd ocorrer no formato eletrénico ou através de sistemas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16. DAS PENALIDADES

16.1. Para a aplicagédo das penalidades, deverdo ser observadas as disposigdes previstas no item 6.9 e respectivos subitens
da Instrugdo Normativa n°® 001/07, que trata dos procedimentos de compras e contratagbes no dmbito do Senac/PE, e nos
artigos 39 e 40 da Resolugdo n° 1270/2024, que regulamenta as licitagbes e contratos do Senac.

16.2. O descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢gdes do Termo de Referéncia, dara ao CONTRATANTE o direito de
aplicar ao CONTRATADO as penalidades transcritas abaixo, garantida sempre a ampla defesa e o contraditério:

16.3. A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato e, injustificadamente, ndo o
fizer, podera ser aplicada, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparagao dos danos causados:

a) Adverténcia;

b) Perda do direito a contratagao;

c) Perda da caugéo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, se for o caso, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no edital;

d) Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o contratante, por prazo néo superior a 3 (trés anos).

16.4. Pela inexecugao total ou parcial das obrigagbes assumidas, a Administragdo podera aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

OCORRENCIA |PENALIDADE

a) Pelo retardamento injustificado na entregaMulta de 0,2% (dois décimos por cento)

dos produtos/materiais. sobre o valor da obrigagdo em atraso, por dia de
mora, até o vigésimo dia de atraso.

IApOs o vigésimo dia de atraso, essa multa serg
d e 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
\valor da obrigacéo, por dia de mora. Assim, do
b) Pelo retardamento injustificado na entregavigésimo primeiro dia de atraso em diante, essa|
dos produtos/materiais, a partir do vigésimo diamulta sera acrescida ao valor da multa ja
de atraso. calculada até os vinte dias de atraso, com a
aplicacdo do percentual estabelecido na alinea
“‘c”. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o
SENAC/PE podera decidir pela continuidade da|
multa ou pelo cancelamento da ARP/pela
rescisao do contrato, combinada com a pena
de suspenséo de licitar ou contratar com o
SENAC/PE pelo prazo de 01 (um) ano.

c) Pela ndo substituicdo do produto/material
entregue em qualidade inferior a aprovada peloMulta de 1% (um por cento) sobre o valor da
SENAC/PE, com defeitos ou obrigacao em atraso.

incorregdes, dentro do prazo estabelecido.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
obrigacdo em atraso. Decorridos 30 (trinta) dias|
d) Pela reincidéncia por mais de 01 (uma) vezde atraso, o SENAC/PE podera decidir pela
no retardamento injustificado na entrega dos|continuidade da multa ou pela rescisdao do
produtos/materiais. contrato/cancelamento da ARP, combinada
com a pena de suspensao

de licitar ou contratar com o SENAC/PE pelo
prazo de 03 (trés) anos.




Rescisao do contrato,
e) No caso de inadimplemento total dasicontrato/cancelamento da ARP e suspenséao
obrigagoes. do direito de licitar ou contratar com o
SENAC/PE pelo prazo de 03 (trés)
anos.
f) No caso da ocorréncia de outras falhas, queMulta de 2% (dois por cento) sobre o valor
ndo as mencionadas acima, durante a total da contratacao.
execugao daAta de Registro de
Pregos/Contrato.
g) Nao manter as condigbes de habilitagdo Se apdés a notificagdo permanecer a
durante a execugdo da Ata de Registro dejirregularidade por 30 dias, podera ser
Pregos/Contrato. cancelada a ARP/rescindido o contrato.

16.5. As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas judiciais cabiveis, no
entanto as multas ndo poderao exceder a 10% (dez por cento) do contrato.

16.6. As multas deverao ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimag&o, ndo o fazendo a respectiva
importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
16.7. Ficara impedida de licitar e contratar com o SENAC/PE, por prazo minimo de 04 (quatro) maximo de 06 (seis) anos, sem
prejuizo da aplicagéo de outras penalidades, a empresa que:

a) Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo flasa durante a licitagédo ou a
execucgao do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, nops termos do art. 41 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Senac.

16.8. O cometimento de irregularidades na execugdo do contrato sujeitara o particular a aplicagdo de sangdes administrativas,
nos termos do contrato. A FORNECEDORA sera notificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, ou
mediante publicagado no Diario Oficial da Unido, a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

16.9. Nenhuma sangédo sera aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia do interessado, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagédo expressa do do GERENCIADOR, e recurso nos prazos definidos
em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

16.10. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximira a FORNECEDORA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao SENAC/PE, decorrentes das infragbes cometidas.

16.11 De comum acordo, em conciliagdo, desde que nao haja prejuizo ao SENAC-PE ou desde que o prejuizo esteja
integralmente ressarcido, o SENAC-PE podera substituir a possivel aplicagdo da pena de multa pela pena de
adverténcia, em atendimento a pedido que seja expressamente veiculado pela contratada, na defesa prévia.

16.11.1 A substituigdo de que trata o item anterior, podera se aplicar as empresas licitantes.

16.11.2 Para a aplicagdo das penalidades, deverdo ser observadas as disposi¢cdes previstas no item 6.10 e respectivos
subitens da Instrugdo Normativa n® 001/07, que trata dos procedimentos de compras e contratagdes no ambito do Senac/PE, e
nos artigos 39 e 40 da Resolugéo n° 1270/2024, que regulamenta as licitagdes e contratos do Senac.

16.12. A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato e, injustificadamente, nio
o fizer, podera ser aplicada, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagéo dos danos causados:

a) Adverténcia;

b) Perda do direito a contratagao;

c) Perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, se for o caso, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no edital;

d) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o contratante, por prazo n&o superior a 03 (trés anos).

16.13 O descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cées do Termo de Referéncia, dara ao CONTRATANTE o direito de
aplicar ao CONTRATADO as penalidades transcritas abaixo, garantida sempre a ampla defesa e o contraditério:

16.13.1 Adverténcia;

16.13.2 Multa;

16.13.3 Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragédo, por prazo nao
superior a 03 (trés) anos;

16.13.4 As multas serao calculadas da seguinte forma:

16.13.5 Multa de mora de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, até o trigésimo dia, na entrega dos produtos
contratados ou da prestagdo dos servigos (caso ndo conste no Acordo de Nivel de Servigos), contado da assinatura do
contrato, incidente sobre o valor total da parcela ndo cumprida.



16.13.6 Multa de 5% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida (desde que ndo conste no Acordo de Nivel de
Servigos), por atraso superior a 30 (trinta) dias.

16.13 7 Atrasos superiores a 30 (trinta) dias, sem as devidas justificativas, dara ao contratante o direito de rescindir o contrato.
16.13 .8 No caso da ocorréncia de outras falhas, que ndo as mencionadas no Acordo de Nivel de Servigos, durante a
execugao do Contrato ocorrera em multa de 1% (dois por cento) sobre o valor total da contratacéo.

16.13.9 Em caso de ndo manutengcédo das condigdes de habilitagdo durante a execugdao do contrato e apos a notificagdo
permanecer a irregularidade por 30 dias, podera haver a rescisdo do Contrato.

16.13.10 As penalidades acima poderéo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de demais medidas judiciais cabiveis,
no entanto as multas ndo poderao exceder a 10% (dez por cento) do contrato.

16.14. As multas deverao ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da intimag&o, ndo o fazendo a respectiva
importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
16.15 Ficara impedida de licitar e contratar com o SENAC/PE, por prazo minimo de 04 (quatro) maximo de 06 (seis) anos, sem
prejuizo da aplicagéo de outras penalidades, a empresa que:

a) Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagédo ou a
execucgao do contrato;

b) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo, nops termos do art. 41 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Senac.

1.16 O cometimento de irregularidades na execugéo do contrato sujeitara o particular a aplicagdo de sangdes administrativas,
nos termos do contrato. A FORNECEDORA sera notificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento, ou
mediante publicagado no Diario Oficial da Unido, a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

16.17 Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo administrativo que assegure defesa prévia do interessado, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagédo expressa do do GERENCIADOR, e recurso nos prazos definidos
em lei, sendo-lhe franqueada vista do processo.

16.18 As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a FORNECEDORA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao SENAC/PE, decorrentes das infragdes cometidas.

16.19 De comum acordo, em conciliagao, desde que nao haja prejuizo ao SENAC-PE ou desde que o prejuizo esteja
integralmente ressarcido, o SENAC-PE podera substituir a possivel aplicagdo da pena de multa pela pena de
adverténcia, em atendimento a pedido que seja expressamente veiculado pela contratada, na defesa prévia.

16.20 A substituicao de que trata o item anterior, podera se aplicar as empresas licitantes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO DO CONTRATO

17.1 Este contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, por descumprimento ou cumprimento irregular de
quaisquer das clausulas nele contidas.

17.2. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

17.3. Constituem motivos para a extingado deste contrato, além de outros que tornem sua manutengao impossivel:

17.3.1 a lentiddo no cumprimento do contrato pela CONTRATADA, n3do importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa, levando o CONTRATANTE a presumir pela ndo conclusao dos servigos no prazo estipulado;

17.3.2 o cometimento reiterado de falhas na execugao do trabalho pela CONTRATADA;
17.3.3 a cessao ou transferéncia, no todo ou em parte, ou subcontratagdo do objeto deste contrato pela CONTRATADA,;

17.3.4 caso a CONTRATADA nao recolha qualquer multa que lhe tenha sido aplicada, dentro do prazo estipulado neste
contrato;

17.3.5 caso a CONTRATADA seja reincidente em infragao contratual que implique na aplicagdo de multa;

17.3.6 Inobservancia do cronograma determinado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
18.1 Para a devida garantia da privacidade e da protecao de dados pessoais, as partes comprometem-se a observar e
cumprir as disposi¢oes previstas na Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD), durante a

execugao deste Contrato e tratamento de dados pessoais decorrente deste.

18.2 As partes obrigam-se a:



18.2.1 Tratar os dados pessoais de forma adequada de forma a atender os requisitos de coleta minima necessaria
estritamente para os fins a que se destinam, mantendo-os registrados, organizados, conservados e disponiveis para
consulta para atendimento as solicitagdes do titular;

18.2.2 Realizar o compartilhamento dos dados para agentes externos apenas e somente nos casos em que o titular tenha
dado o consentimento inequivoco, ou nas situagdes legalmente previstas que legitimem o compartilhamento;

18.2.3 Manter os dados pessoais armazenados apenas durante o periodo necessario a execugdo das finalidades
contratuais ou pelo prazo necessario ao cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo a confidencialidade e sigilo
nos casos necessarios, bem como manter o devido armazenamento em meios seguros, preferencialmente digitais e com
rastreabilidade disponivel, assim como garantir destinacao final segura apds o prazo estabelecido;

18.2.4 Implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados contra alteragcéo, perda, ou
ainda difusdo, acesso ou destruigdo - acidental ou intencionalmente — ndo autorizados, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito;

18.2.5 Informar de forma célere caso haja algum risco grave relacionado a incidente de seguranga concreto envolvendo
dados pessoais, devendo prestar toda a colaboragéo necessaria a qualquer investigagdo que venha a ser realizada;

18.2.6 Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos previstos no artigo 18 da LGPD;

18.2.7 Assegurar que todos os responsaveis que tenham acesso aos dados pessoais no contexto da execugao do contrato
cumpram as disposi¢des legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando tais
dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos
respectivos titulares ou com respaldo legal para tanto;

18.2.8 Possibilitar que os colaboradores recebam treinamento adequado e/ou participem de eventos de conscientizagao
voltados para a protecao de dados pessoais e privacidade, bem como as referidas atualizagdes, garantindo assim a
aderéncia as Boas Praticas e da Governanga, em atencéo ao disposto nos artigos 50 e 51 da Lei Geral de Protegéo de
Dados.

18.3 Responsabilizar-se-a a parte que der causa a eventuais violagdes de dados pessoais nos termos da legislagao
vigente, ressalvado o direito de regresso estabelecido em lei e consideradas as circunstancias do caso e medidas de
seguranca adotadas pela responsavel.

18.4 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, solicitar insumos para fiscalizar a atuagdo do CONTRATADO perante a
Lei n°® 13.709/2018. Desde logo fica o CONTRATANTE autorizada a promover essa fiscalizagdo e, caso encontre
irregularidades, podera tomar as medidas cabiveis de notificagdo e penalizagdo, nos termos contratuais vigentes.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO

19.1 As PARTES reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste INSTRUMENTO
CONTRATUAL, nos termos do art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes por meio de
certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°,
da Medida Proviséria n°® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 n°® 2.220- como, por exemplo, por meio do upload e existéncia
deste INSTRUMENTO, bem como a aposicdo das respectivas assinaturas eletronicas neste INSTRUMENTO, na
plataforma de Certificagdo CertSign (https://www.portaldeassinaturas.com.br).

19.2 Adicionalmente, as PARTES expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como valida qualquer forma
de comprovagao de autoria das PARTES signatarias deste INSTRUMENTO por meio de suas respectivas assinaturas
neste INSTRUMENTO por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2° da MP n° 2.220-2, como, por exemplo, por meio da aposi¢do das respectivas
assinaturas eletrénicas neste INSTRUMENTO na plataforma de CertSign (https://www.portaldeassinaturas.com.br), sendo
certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia
deste INSTRUMENTO, bem como a respectiva vinculagdo das PARTES aos seus termos.

19.3 Por fim, nos termos do art. 220 do Cadigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam que, eventualmente, as
assinaturas das PARTES ndo precisam necessariamente ser apostas na mesma pagina de assinaturas deste
INSTRUMENTO.

19.3.1 Caso seja necessaria a substituicdo da pagina de assinaturas, esta podera ser assinada manualmente e escaneada
em formato eletrénico, e sera tdo valida e produzira os mesmos efeitos que a assinatura original de cada parte aposta



neste instrumento.

19.4 As partes declaram que os e-mails de seus respectivos representantes legais e, constantes deste
instrumento, tanto no que concerne ao envio, quanto no que diz respeito ao recebimento de correspondéncias
eletronicas, sao de responsabilidade de seus titulares, vinculando-os para todos os fins de direito.

CLAUSULA VIGESIMA — DA COMUNICAGAO / NOTIFICAGAO ELETRONICA

20.1 A comunicagao entre o Senac-PE e o fornecedor / prestador de servigos, para envio de Ordens de Servigo, Pedidos
de Compra, Notificagdes e demais comunicagdes em geral, podera ocorrer no formato eletrénico ou através de sistemas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO CODIGO ETICA

21.1 A CONTRATADA declara ter ciéncia e se compromete a cumprir os principios e regras contidos no Cédigo de Etica e
Conduta de Fornecedores, Prestadores de Servigos e Conveniados do Senac/PE, disponivel no sitio eletrdnico do contratante:

https://www.pe.senac.br/governanca-e-integridade/.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1 Fica eleito o Foro da Comarca do Recife/PE, para dirimir quaisquer questoes decorrentes de execugdao do

presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justos e contratados, firmou-se o presente Contrato, que assinado pelas partes e pelas testemunhas
que a tudo estiveram presentes e conhecem 0s seus termos.

Recife, data da assinatura eletronica

Assinatura pelo Senac/PE Contratada

ERRATA

O Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC torna publicas as seguintes retificagbes:

NA ESPECIFICAGAO TECNICA MINIMA DOS EQUIPAMENTOS — ANEXO Il DO EDITAL:
Onde se Lé:

Gramatura 75g/m? a 220g/m?;

Leia-se:



Gramatura 75g/m? a 200g/m?;

No ITEM 14. SISTEMA DE GESTAO DE SERVIGOS, integrante do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital:
Onde se Lé:

14.1.2.3. Todos os componentes da solugdo devem poder ser instalados em qualquer sistema operacional Microsoft Windows, Linux,
permitindo separar médulos em qualquer modelagem que a Contratante defina a qualquer tempo;

Leia-se:
14.1.2.3. Todos os componentes da solugdo devem poder ser instalados em qualquer sistema operacional Microsoft Windows;

Onde se Lé:

14.1.2.6. A solugao deve ter opgao de autenticar usando os servigos do Google ou Azure AD como autenticador ao invés de

A.D. e/ou LDAP local caso isso seja aplicavel no inicio ou podendo ser necessario durante a execugdo do contrato. Essa
funcionalidade precisa estar disponivel desde o primeiro dia da entrega do objeto desse termo.

Leia-se:

14.1.2.6. A solucdo deve ter opcdo de autenticar usando os servicos do Active Directory e Entra ID como autenticador. Essa
funcionalidade precisa estar disponivel desde o primeiro dia da entrega do objeto desse termo.

Onde se Lé:

14.1.4. O produto precisa suportar bases de dados MySQL e PostGreSQL no minimo. S6 serdo aceitos outros bancos de dados
desde que o licenciamento seja por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que em opgéo de nuvem
esteja em Datacenter externo a rede da Contratante.

Leia-se:

14.1.4. O produto precisa suportar bases de dados MySQL ou PostGreSQL. Em caso de outro SGDB, s6 serdo aceitos desde que o

licenciamento seja por conta da CONTRATADA com licenciamento oficial comprovado, mesmo que em opgédo de nuvem esteja em
Datacenter externo a rede da Contratante.

Foram eliminados os itens: 14.1.3.2; 14.1.3.3, 14.1.3.5, 14.1.8, 14.1.13, 14.1.14, 14.1.15, 14,1,24.

Como tais modificagdes IMPLICAM em alteragdo e formulagao das propostas, as datas de recebimento das propostas; abertura das
propostas e da sessao publica de lances serdo as seguintes:

NOVA DATA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
A partir de 8 horas do dia 13/05/2026 até as 10 horas do dia 27/05/2025 (Horario de Brasilia).

NOVA DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS:
As 10 horas do dia 27/05/2026 (Horario de Brasilia).

DATA DA SESSAO PUBLICA DE LANCES:
As 10 horas do dia 27/05/2026 (Horario de Brasilia).

Recife, 11 de maio de 2026.

COMISSAO DE LICITAGAO
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Documento assinado eletronicamente por ENAURI DO CARMO DE ASSIS GALVAO, Administrativo, em 11/05/2026,
as 17:41, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

8- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://seisenac.df.senac.br/sei/controlador_externo.php?
Ei3 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0507494 e o codigo CRC
£z 72C4BD69.
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